Vallalatgazdasagtan


Lilian
Typewritten text
Vállalatgazdaságtan


A gazdasag

A gazdasag magdaban foglalja a fizikai és szellemi javakat, valamint szolgdltatdsokat, gazda-
sagi tevékenységeket, illetve mindezek kdlcsonhatdsos kapcsolatait.

Allapot és folyamat egyben (statikus és dinamikus jelenség 1szerre).

A gazdasag egy orszag foldrajzi, nemzeti hatarain beliili egységként nemzetgazdasag.

Termelési tényezok: 1. természet ( a fold terméképességével €s kincseivel egyiitt), 2. munka
(munkaerd kifejtése, munkaer6= az ember fizikai €s szellemi képességeinek Osszessége), 3.
toke ( redljavak + pénz), 4. véllalkoz6 ( vallalkozas ), 5. inform4cio.

A termelési tényezok korlatosak, vagyis sziiken dllnak rendelkezésre, a javak helyettesitési
€s kiegészitd viszonyban allnak egymadssal.

Termelés : magdban foglalja a javak eldallitdsaval és szolgdltatdsok nyujtasdval egyiitt az
elosztast, a cserét és a fogyasztast is.

Gazdasagi alanyok: olyan 6néll6 gazdasagi, szervezeti, intézményi egységek, amelyek sajat
neviikben képesek:

— eszkodzoket birtokolni

— kotelezettségeket vallalni (passzivédkkal rendelkezni)

— gazdasagi tevékenységeket végezni

— mads egységekkel ligyleteket l1étesiteni.
FG csoportjai:

— 4llam

— héaztartdsok

— vaéllalatok

— kiilfold

— nem profit érdekelt gazdasagi egységek (nonprofit szervezetek).

Makrogazdasagi korforgas
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Makroszinti jovedelem Y=C+I+G+(EX-IMP),
ahol (EX-IMP)= a kiilkereskedelem egyenlege.

Nemzetgazdasag agazati rendszere: 4 szintje van:

1. Nemzetgazdasagi ag: a-q-ig 17 4g van pl. m=oktatds, a=mezdgazdasig, b=haldszat.

2. Agazat: kb. 60 dgazat van, szdmjellel jelolik.

3. Al4gazat: 3 szamjeggyel jelolik.

4. Szakagazat: 4 jegyl, kiilonb6z0 véllalatok tartoznak ide. P1. 5521-éttermi vendéglatas.

Tarsadalmi djratermelés: 4 mozzanata van:
— termelés
— elosztas
— forgalom
— fogyasztas.

Ujratermelés: 3 alapforméja van:
— bovitett
— egyszerl
— sziikitett.

Ijjratermelés tartalma:
— anyagi javak
— munkaerd (fizikai, szellemi)
— gazdaségi viszonyok (tulajdonviszonyok, koordindciés mechanizmusok)
— sziikségletek.

Nemzetgazdasag teljesitménye:
Brutté kibocsétds (GO): az orszdgban 1€v alatt eldallitott 8sszes termék és szolgéltatas.




GO = Cf+Ca+le (foly6 termeld felhasznédlds +amortizacid+ elsddleges termeld érték) vagy:
GO = GDP+Cf

Cf+Ca = potldsi alap

GDP: Brutt6 hazai termék GDP = GO-Cf = Ile+Ca.

NDP: nett6 hazai termék NDP = GDP-Ca Az 6sszes adott termék és szolgdltatas.

GNI: brutté nemzeti jovedelem GNI = GDP+(Im-Ex)

NNI: netté nemzeti j6vedelem NNI = NDP+(Im-Ex) = Ie+(Im-Ex) = GNI-Ca

Feladat:

Foly6 termeld-felhaszndlas = 5.000 (me) Cf
Eves amortizacié = 600 Ca
Hazai (tényez0) elsddleges jovedelem = 4.000 Ie
Orszéagba bedraml6 tényezdjovedelem = 700 Im
Orszdgbdl kidraml6 tényezdjovedelem=500 Ex
GO=

GDP =

NDP =

GNI =

NNI =



Uzleti vallalkozas, vallalat

Az iizleti véllalkozds olyan emberi tevékenység, amelynek alapvetd célja a fogyasztoi igények
kielégitése nyereség elérésével.
Fogyasztéi igény: olyan sziikséglet, amelyet a gazdasdg szerepldi nem sajit szervezetiikon
beliili munkaval és nem is kozosségi intézmények utjan kivannak kielégiteni.
A vallalat az iizleti vallalkozas szervezeti kerete.
A vaéllalat kiildetése: a véllalat alapvetd céljanak konkrét értelmezése. Meghatdrozza a miko-
dési kort, a belsé miikddés és az érintettekkel vald kapcsolatok alapelveit.
Villalati mikodés érintettjei: az érintettek azok a szerepldk, akik az iizleti véllalkozassal 1¢-
nyeges, tartds és kolcsonds kapcsolatban dllnak. 2 fo csoportja: belsd, kiilsd érintettek.
— Kiilso érintettek: fogyasztok, szallitok, versenytarsak, dllami intézmények, helyi és On-
kéntes allampolgari kozosségek, természeti kornyezet.
— Belso érintettek: tulajdonosok, menedzserek, alkalmazottak. Hozzétartoznak a szerve-
zethez, annak tagjai, szerepeik sokféle dimenzié mentén rendezhetdk el.
Alapveto feladata a tulajdonosnak a tOkebefektetés,
a menedzsernek a dontéshozatal,
az alkalmazottnak a végrehajtas.
Informécios asszimetria (ellentét) 1ép fel a 3 szerepld kozott az eltérd érdekek miatt.

A vallalat céljai: Vannak egyéni és szervezeti célok, melyek kapcsolatban dllnak egymassal.
Egyéni célok: a Maslow-féle elméletre épiil.

A sziikségleteknek 5 szintje van:

5. fizioldgiai sziikségletek szintje: alapsziikséglet, nem pénzzel kielégithetd (evés, alvais...)

4. biztonségi sziikségletek szintje: pénzzel elégitheto ki (lakds, autd...)

3. szocidlis, kulturdlis sziikségletek szintje (szinhdz, mozi, konyv)

2. +becsiilési szint = elismerés irdnti vagy (j6 feleség, anya...), szakmai elismerés

1. bnmegvaldsitas.




A sziikségletek logikailag megeldzik a célokat. Az egyéni célok nem felelnek meg kdlcsono-
sen és egyértelmiien a sziikségleteknek, mivel tobb cél szolgalhat egyetlen sziikséglet kielégi-
tésére.
Az egyén altal valasztott cél 4 {6 tényezotol, csoporttdl fligg:

— Az egyén norma és értékrendszerétol

— Oroklott szellemi és fizikai képességeitdl

— Személyes tapasztalataitol és tanulékonysagatol

-----

Szervezeti célok: a szervezeteknek vannak sajat céljaik, amelyek természetesen nem azonosak
a benniik szerepld egyének céljaival, de nem is fiiggetlenek tole.
A szervezeti célok jellemzdi:
— Hierarchikusan strukturaltak
— Kolcsonos erdsités: a szervezet és annak tagjai segitik egymast a céljaik elérésében
— Kompatibilitds: az egyéni célok részhalmaza Osszeegyeztethetd kell, hogy legyen a
szervezet miikodésével

Folérendelt, un. szuperordinalt célok létezése.

Gazdélkodds és gazdasdgossdg a véllalatban

A gazdélkodas a véllalat szdmara szlikosen rendelkezésre all6 €s adott idoszakon beliil korl4-
tosan bdvithetd eréforrasokkal, javakkal kapcsolatos tevékenység. Ez a tevékenység kiterjed
javak, er6forrdsok, meghatarozott miiszaki 6sszetételli és mennyiségi ardnyokban torténd be-
szerzésére és kezelésére, Ovasara, atalakitasara és kibocsatasara.

Gazdalkodas eredményességének mérése:

. Hozam
Hatékonysagi mutat6= Rdforditds
Rdforditds
Igényességi egyiitthato= Hozam

Raciondlis gazdalkodas elve: minimalis raforditassal maximalis hozamot elérni. A racionalis
kalkulacié érdekében sziikséges a gazddlkodds eredményeinek folyamatos elemzése, mind az
atlagértékek alakuldsa, mind a hatarértékek alakuldsa szerint.

1. A t6ke dtlagterméke APgx=2
K

2. A munka atlagterméke AP =2
L

3. T6ke hatarterméke MPg= A2
AK

4. Munka hatarterméke MP; =20
AL




Koltség, arbevétel, jovedelem, jovedelmezdoség

A termelés koltsége: mindazon dldozat, amit a termelésben elért eredményért hoznak.
A termelésben felhasznalt targyiasult €s eleven munka pénzben megjelend értéke a koltség.
A termelési koltség a véllalatndl vagy nagyobb 6ndllé egységnél felmeriilt 0sszes koltség az
adott termelési periédusban.
Onkoltség: a termelési koltségekbdl a termékek meghatdrozott mennyiségi egységére esd ré-
sze.
Koltségek:
1. Allandé/fix koltségek (FC)
2. Véltozd/variabilis koltségek (VC):
— linedris: ardnyosan véltozik a termeléssel (=),
— degressziv: csokkenod (-),
— progressziv: novekvo (+).

. C
Atlagkoltség: AC= E

. ATC
Hatéarkoltség: E

Teljes profit: Tn=TR-TC
Teljes bevétel: TR=p«q

/4
Profit rata: w'=",,

K
. ) Tn
Atlagprofit: An= E

3 . ATx
Hatérprofit: Mn= A

A realizalt profit akkor maximalis, ha a hatarbevétel megegyezik a hatarkoltséggel.
Feladat:

1.
1. év 2. év 3.év 4. év

Termelt termékmennyiség (Q) mdb | 1 1,6 2 3
Osszes lekotott toke (K) m Ft 10 12 14 15
Osszes munkaréforditas (L) m 6ra 5 6 7 8
APy, AP, MPg, MP =?
Megoldds:

1.év 2. év 3. év 4. év
APg
AP,
MPg
MP.




2.

Egy vallalat egyfajta terméket termel:

Termék mennyiség (Q) = 100 db

Atlagkoltség (AC) = 24 Ft/db

Hatarkoltség (MC) = 28 Ft/db

Eladési egységar: véltozatlan (p) = 36 Ft/db
Feladat: TR, TC, Tn, An, M, MR meghatarozasa!

3. Adott vallalat egyfajta terméket termel, amelyrol a kovetkezo adatokkal rendelke-
ziink:

- termelt mennyiség : 1 millié db/év

- atlagkoltség: 15 ft/db

- hatarkoltség: 18 ft/db

- eladasi egységar: (valtozatlan) 20 ft/db

Feladat: TR, TC, Tn, An, M, MR meghatarozasa!

4. Eves termelési mennyiség: 96000 db/év
Atlagkoltség: 1260 ft/db
Hatéarkoltség: 1270 ft/db
Konstans eladdsi egységar: 1370 ft/db
Feladat: TR, TC, Tn, An, Mn, MR meghatarozésal!



A vallalat kiils6 kornyezete

Tulajdonviszonyok és koordinaciés mechanizmusok
Koordiniciés mechanizmus: a benne részt vevd gazdasagi alanyok, személyek tevékenységé-
nek 6sszehangolasa.
Kornai Janos 5 f6 tipusat kiilonbozteti meg:
— Biirokratikus koordinacid: dllami tulajdon,
— Piaci koordinacié: magédntulajdon. Ez a legjellemzobb, torténelmileg elsd forma.
(Magantulajdonnak megfelel6 adekvat mozgasforma. )
— Onkormanyzati koordinicié
— Etikai koordinacio,
— Csaladi koordin4cio.

Piac
A piac a véllalat miikodésének {6 kozege.
FO kategoridi:
— kereslet,
kindlat,
— Ar,
— jovedelem,
— verseny.
Fdszerepldi:
— eladdk ( kindlat képviseldje, bizonyos mennyiségii drualappal 1épnek a piacra),
— vevOk ( kereslet képviseldje, vasarlderovel rendelkezik) .

Piac tipusai:
- tokéletesen versenyzd piac
- monopolisztikus piac
- oligopol piac
- monopdlium

Uj belépdk a kovetkezé korldtokkal talalkozhatnak:
— kiilonbo6zo dllami eldirdsok, szabalyok betartédsa;
— fokozott tokehidny (4ltaldban 3 tényezd miatt meriil fel: kezdeti tokeeldlegezés, méret
gazdasagossag, termékdifferencialas),
— partnervaltas koltségei,
— elosztasi csatorndk szerzésének nehézségei,
— mas egyéb korlatok (pl. foldrajzi helyzet).
A piacrdl val6 kilépés korlatai:
— targyi eszkozok,
— munkaerd konvertdlhatésdganak hidnya,
— atbkepiac fejletlensége,
— Uj piacokra val6 bejutds koriilményei.




SWOT-elemzés/analizis (GYELV-elv)

A vdllalkozds belso kornyezete

Erdsségek | Gyengeségek

A vdllalkozas kiilso kornyezete

Lehetdségek | Veszélyek

Feladat:
Készitse el egy ismert vallalat SWOT elemzését, minimum 10-10 erésséget és gyengesé-
get, valamint 5-5 lehetéséget és veszélyt felsorolva.
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Az allam gazdasagi szerepe a modern piacgazdasagban

Foleg 3 teriileten mutatkozik meg:
— 4llami gazdasagpolitika és megval6sitasat szolgalo eszkoztara,
— nemzetgazdasdg zavartalan miikodéséhez és fejlodéséhez sziikséges infrastruktira fej-
lesztése,
— vallalati szférdban a piacon valo részvétel sajat vallalataival.

Gazdasagpolitikdjuk és eszkoztaruk 3 atfogd cél megvaldsitasat tartja szem elott:
— anemzetgazdasdg stabilitdsdnak biztositasat,
— erdforrdsok elosztasdnak befolydsoldsat,
— ajovedelemelosztas szabdlyozdsat.

Az allam, mint ,,villalkoz6™ a piacon ugyanigy versenytars, partner, szallité illetve +rendeld,
mint egyéb vallalatok.
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A vallalkozasok stratégiaja

Vallalat: olyan 6nalléan gazdalkodé szervezeti alapegység, amely hosszitdvon nyereségno-
velésre, és tokegyarapitasra torekszik, amiért kockdzatot is vallal , és dontden aru — pénz kap-
csolatban van a kiilsd kornyezetével: a fogyasztokkal, mint vasarlokkal, szallitéival, és a
pénzintézetekkel — azaz a bankszférdval, valamint sajat munkavallal6ival.

A stratégia olyan koncepcio, amely rogziti a vallalkozas hosszu tava célkitiizéseit, meghata-
rozza a célok megvaldsuldsahoz sziikséges erdéforrasokat, valamint a leglényegesebb fejleszté-
st akciokat.
A vallalkozas sikerességének éltalaban fontos feltétele a stratégia kialakitdsa és gyakorlati
alkalmazasa.
Ansoff megéllapitdsa: ,,Amelyik véllalat nem tervezi meg a jov6jét, annak nem is lesz jovo-
je.” A vallalkozasnak ki kell dolgoznia:

— hogy a lehetdségeket hogyan tudja kihaszndlni,

— akornyezeti valtozasokhoz hogyan tud alkalmazkodni,

— hogyan tudja a kdrnyezetet befolyéasolni.
A vallalkozasoknal a stratégidval kapcsolatos vezetési tevékenységnek 3 alapvetd teriilete
kiilonboztetheté meg:

— astratégia kialakitdsa,

— astratégia megvaldsitdsanak menedzselése,

— astratégia megvaldsitdsi tapasztalatainak visszacsatoldsa.
Kialakitds szempontjdbodl a stratégidnak 3 tipusa kiillonboztethetdé meg:
1. Tervezdi tipusu stratégia: ez a legfejlettebb mddszer. A stratégia mddszeres tervezési tevé-
kenység keretében alakul ki. Elsdsorban akkor alkalmazhatd, ha a vallalkozés elég nagy ah-
hoz, h viselni tudja a stratégiai elemzés €s tervezés koltségeit, valamint olyan kdrnyezetben
miikodik, amely viszonylag stabil és éppen ezért kiilso feltételeinek jovObeni alakuldsa vi-
szonylag +bizhatéan prognosztizalhato.
2. Vallalkozéi tipusu stratégia: ez nem tervezési folyamat eredménye. Stratégiai fontossagi
dontések sorozata nyomén alakul ki (miikodési kor kialakitdsa, valamint a versenyképesség
javitdsa). Olyan cégekre jellemzd, ahol a véllalkozas +64roz6 szerepldje a magan véllalkozd,
aki egy kézben tartja nemcsak a tulajdonosi hatdskoroket, hanem a legtobb menedzseri funk-
cioét is. ,,Nagy 1épések politikdja” jellemzi.
3. Adaptiv tipusu stratégia: olyan cégekre jellemzd, amelyek bonyolult kérnyezetben miikod-
nek és tartézkodnak a jelentOsebb stratégiai sulyd valtozasoktol. Konfliktus feloldd eljardso-
kat alkalmaznak. A stratégia 1ényegét egyfeldl a stratégia targykorébe tartozo egyedi dontések
sorozata, valamint azok a véllalati szabdlyok alkotjdk, amelyek megszabjdk az egyes fonto-
sabb dontési helyzetekben kovetheté magatartdst, behatdroljak a vallalat mozgasterét, megad-
jék azokat a korldtokat, amelyek a dontéshozdk vitdit hatarok kozé terelik.
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Uzleti tervezés:

Uzleti terv: a véllalkozds céljai és tényleges lehetdségei kozotti 6sszhang keresésének €s
megolddsanak kovetkezetes mddszere, amely Osszefoglalja a vallalkozds legfontosabb jellem-
z0it:

- lzleti elképzelést

- piaci (értékesitési) tervet

- lizemeltetés modjat

- jogi, szervezeti, irdnyitas modokat.

A terv legyen:
- egyszerl
- pontos
- hasznélhat6
- realis
- val6saghil
- vonzd
- érdeklddést keltd
- 1gényes
- atfogo
- kozértheto

Az iizleti terv elkészitése fontos a vallalkozo €s a lehetséges hitelezd, a befektetd
szamara, mivel:

- segit a vallalkozas életképességének meghatarozasdhoz az adott piacon

- vezérfonalat ad a vdllalkozas tervezéséhez

- nélkiilozhetetlen eszkoz a kiilsd forrdsok megszerzéséhez.

Az iizleti terv részletezettsége €s terjedelme fiigg:
- avallalkozds méretétol
- atermék vagy szolgdltatas jellegétol, piaci nagysagatol
- varhato6 versenytol
- piac vérhat6 boviilésétdl vagy sziikiilésétol.

Az lizleti terv mélysége fejezetenként véltozo lehet, attdl fiiggden, hogy kinek a
szdmdra allitjuk Ossze:
Igy pl. a bankok értelemszertien féleg:

- az igényelt pénzeszk6zO0k nagysagara

- afelhasznalas céljaira

- célok megalapozottsagara

- a visszafizetési €s kamatfizetési képességre

- késedelmes visszafizetés soran vallalt feltételekre

- a biztositékokra kivancsiak.

13



A befektetdk (attdl fliggden, hogy szakmai vagy tisztan pénziigyi befektetok):

nagy hangsulyt fektetnek a gyors megtériilésre

sajat szakmai céljaik elérésének lehetOségeire

informdacidkat akarnak a befektetés visszaszerzésének modjairol, idejérol
kiillonos figyelmet szentelnek a menedzsment képességének eddig elért
eredményeire.

Részletes tdjékoztatast igényelnek a befektetés kockazatairol, rizik6fakto-
rair6l

Meggy0dz0 érveke kivannak a piac lehetoségeirdl, a vallalkoz6 versenyké-
pességérol.

Osszefoglalva tehat az iizleti tervnek mindenképp be kell mutatnia:

honnan indul a vallalkozas

milyen adottsdgokkal rendelkezik

hova, mennyi ido alatt és miért akar eljutni

hogyan, milyen eszkozok és forrdsok igénybevételével akarja a kitlizott
célokat elérni.

Felépitése:

I. Bevezetd rész:

— vallalkozas alapadatai

— tulajdonosok adatai

— vaéllalkozas miikodési kore

— pénzigény jelzése

— aterv bizalmas kezelésére vonatkozo igény jelzése

I1. Osszefoglal (3-4 oldal)

II1. Ipardgelemzés

— trendek és kiallitdsok

— versenytarsak elemzése

— a piac behatdroldsa, szegmentalasa
— iparagi elorejelzések

IV. A vallalkozas leirdsa

— vallalkozas mérete (iroda, személyzet)
— kapcsolddo szolgaltatasok
— vallalkozok szakmai hattere

V. Termelési terv (szolgaltatasnal kiesik)

termelési folyamat

alvallalkozdok

telephely (hol van, milyen gépek, berendezések vannak)
nyersanyagszallitok megnevezése, rovid jellemzése
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VI. Marketing terv
— ar, arképzési elv
— forgalmazds
— eladdsosztonzés
— termék forgalmazas elOrejelzés

Marketing-mix

Termékeknél 4P elmélet
Product — Termékpolitika: ~ marka, védjegy, design
termékjellemzok, termékfajtak
csomagolas
Price — Arpolitika arképzési elv
arcsokkentd tételek, kedvezmények
bevezeto ar
Place — Elosztasi csatornak
Promotion — Osztonzés, reklam, marketing kommunikacié — PR: belsd / kiils

Szolgdltatdasndl 7P elmélet
4P+ 3P

Folyamat

Személyi feltételek

Targyi feltételek

VII. Szervezeti terv
— tulajdonforma
— tulajdonostérsak, f6 részvényesek
— vezetO hataskore
— munka és felel6sség-megosztds a véllalkozason beliil

VIII. Kockazatbecslés
SWOT analizis

A vdllalkozas belso kornyezete

Erdsségek | Gyengeségek

A vdllalkozas kiilso kornyezete

Lehetdségek | Veszélyek

— Gyenge pontok értékelése
— Uj technoldgia hatdsa
— Felkésziilés varatlan eseményekre

IX. Pénziigyi terv
— ElOzetes jovedelemterv: bevételek elemzése
— Elo6zetes mérleg
— Pénzforgalmi becslések
— Fedezeti pont (arképzés alsé hatdra) elemzés
— Meglévo és sziikséges pénzforrasok
— Meérleg és eredmény-kimutatds 3 évre eldre, negyedévekre bontva
— Jovedelemterv 3 hénapra, heti lebontdsban (bevételek, kiadasok)
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X. Fiiggelékek
— Levelek
— Bérletek, szerzddések, szallitéi arajanlatok
— Szakmai 6néletrajzok

Fedezeti pont:
Az atlagkoltség gorbéjének legalacsonyabb pontja, ha az ar egyenld ezzel, a véllalatnak sem
nyeresége, sem vesztesége nincs.

Képlete= TFC (teljes allandé koltség) / (Ar (p) — egységnyi termékre juté véltozé kolt-
ség(AVC))

Fedezetszamitas: fix és véltozo koltségekkel, valamint a termelési mennyiséget valtoztatva a
becsiilt értékesitési drbevételre tdimaszkodva hatarozza meg a fedezeti pontot.

Feladat:

A fedezeti pont és az un. lizemsziineti pont meghatarozdsa egy véllalkozds gazddlkodasi ada-
taibol:

- véllalkozés drbevétele: 640000 ezer ft

- véllalkozds éves 0sszes kozvetlen valtozé koltsége: 410 000 ezer ft

- véllalkozas éves 0sszes dllando, fix koltsége: 120000 ezer ft
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A vallalkozasok szervezeti tipusai

[ Villalatok szervezeti tipusai }

[ Allami vallalat } [ Egyéni vallalkozé } [ Térsas vallalkozas }

[ Gazdaségi tirsasag } [ Szovetkezet ]

KKT

RT

Egyesiilés

KV

RT — | ZRT

NYRT

Egyéni vallalkozds eldnyei:

— nem kell cégbirdsdgon bejegyeztetni (kivéve, ha egyéni cégként kéri a cégjegyzék-
be torténd bejegyzést)

— nincs kotelezden eldirt indul6toke nagysag

— avallalkoz6 szabadon hozhatja meg a dontéseit

— minden eredmény a tulajdonost gazdagitja

— a véllalkoz6 a veszteséget kiegyenlitheti jovObeni bevétele vagy egyéb jovedelme
terhére.

Egyéni vallalkozds hitrdnyai:

a véllalkozo6 személyesen felel a tartozasaiért

a pétldlagos forrasok megszerzésének lehetdségei korlatozottak
nehezebb hitelhez jutnia

gyakran tapasztalhat6 a megfeleld eloképzettség, tapasztalat hidnya.

Gazdasagi tarsasagok fogalma (Chikan Attila)
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A tarsasag két vagy tobb tulajdonos éltal alapitott személy és/vagy tOkeegyesiilés jellegii iizle-
ti vallalkozas, ahol a partnerek osztoznak az eredményen és a vezetés feleldsségén. Széles
formakészletiikben el6fordulnak 2 személyes tarsasagok, de ide tartoznak a nagy globalizalt,
nemzetkdzi szervezetek is.

A gazdaségi tarsasagok alapitdsahoz valamilyen, a tarsasag formajatol fiiggd konkrét elneve-
z€su 1étesitd okirat sziikséges. Ez lehet tarsasdgi szerzodés KKT, BT, tobbtagi KFT esetén;
alapit6 okirat egyszemélyes KFT, ZRT esetén. Az NyRT-nek alapszabalya van.

A gazdasagi tarsasagokrol szol6 torvény alapjan az alapitdshoz valamennyi tag vagyoni hoz-
zéjéaruldsa sziikséges. A hozzdjarulés lehet pénzbeli vagy nem pénzbeli (apport).

KKT

A legegyszeriibb jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasdgi formak alapesete.
— A tagok korlétlanul és egyetemlegesen felelnek a tdrsasag kotelezettségeiért.
— A tagoknak személyes kozremiikddéssel kell részt venniiik a tdrsasag tevékenysé-
gében.
— A tarsasdg valamennyi tagja vagyoni hozzdjarulas szolgaltatdsara koteles.
— A tarsasagnak nincs tagoktol elkiiloniilt szervezete.
Két alfaja van:
— gazdasdgi munkakozosség
— jogi személy felelosségvallaldsaval miikodo gazdasdgi munkak6zosség

BT

Olyan gazdaségi tarsasag, ahol a tdrsasdgi kotelezettségekért legaldbb egy tag, azaz a beltag
felelossége korlatlan, és legaldbb egy masik tag, a kiiltag felelossége pedig vagyoni betétje
mértékéig korlatozott.

A torvény 6nallo tarsasdgi formanak tekinti a BT-t, de a KKT szabdlyait kell alkalmazni ra.

Elonyei (KKT-ra is vonatkozik)

A vallalkozasba bevonhatja csalddtagjait, baratait

Tobb pénz bevondsara nyujt lehetdséget

LehetOség nyilik a kockdzat megosztasira

Ujabb és tjabb partnerek vonhatdak be a hidnyzé képességek pétlasara
— Ko6z6s dontések hozhatdak.

Hatrdnyai:
— Téarsasagi szerz6dést kell kotni (ez inkabb iizlettarsi megallapodas)

Cégbirdsagi bejegyzés iddbeli és koltség vonzattal jar

A vallalkozasi élettartam behatérolt (ki vagy belépéskor uj vallalkozast kell 1étre-

hozni)

A tag a partnerek tartozasaért is felelds

Megjelenhetnek a személyi konfliktusok.

KFT

Korlatolt felelosségli tarsasdg. Nem tul nagy taglétszamu (van egyszemélyes KFT is), de vi-
szonylag tokeerds gazdasagi vallalkozasok legegyszerlibb tipusa.
El6re meghatarozott 6sszegll torzsbetétekbdl all6 torzstdkével alapul.
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A tag feleldssége a tarsasdggal szemben torzsbetétére és a tarsasagi szerzOdésben esetleg
megallapitott egyéb vagyoni hozzdjarulasara terjed ki. Egyébként pedig a tarsasag kotelezett-
ségeiért a tag nem felel.

RT

A nagy létszamu, tOkeerds tarsasdgok jellemzd tipusa. Elére meghatarozott 6sszegii alaptoké-
vel rendelkezik. Ez az alaptdke szintén elére meghatarozott névértékii részvényekbdl 4ll.
Két fajtdja van:

— ZRT

— NyRT

Elonyei:
— Elettartamuk korldtlan (a tulajdonosok valtozdsa nem befolyasolja a miikodést)
— Megnovekedik a hitelképesség
— Lehet6ség van a tulajdonos — magénszemély szétvéldsara

A pétldlagos tOkebevonds érdekében eladhatunk iizletrészeket, részvényeket

Hatrdnyai:
— A tdrsasag alapitdsa koltséges és idoigényes
A tarsasag vagyona nem vonhato ki a véllalkozasbol
Magas a bérjarulékok befizetése
Eves tag-, illetve kozgytilést kell osszehivni és azt megfelelden adminisztralni
A veszteséget nem lehet személyes jovedelem terhére leirni.
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A logisztika, beruhazasok, vallalati készletgazdalkodas

Logisztika: 7M fogalom

A megfelel6 termék, megfeleld mindségben, a megfelel6 mennyiségben, a megfeleld helyen,
megfeleld idoben, a megfeleld felhaszndlonak a megfeleld koltségen élljon rendelkezésre.

A vallalati logisztika foglalkozik az anyagi dramlasokkal és a készletekkel, valamint a véllala-
ti tevékenységgel.

A logisztikai rendszernek 3 része van:

— beszerzési logisztika

— marketing logisztika

— értékesitési logisztika
vagy:

— beszerzési logisztika

— termelési logisztika

— értékesitési logisztika.

A logisztikai rendszer 2 kritérium szerint mindsitheto:
— az éltala nyujtott szolgdltatdsok szinvonala
— miikddésének koltségei.

A logisztikai szolgéltatds szinvonalét jellemz0 3 tényezd:

— Rendelkezésre allas: jelentkezo igények kielégitésének képessége.

— Kiszolgdlasi id6: az az idotartam, amely az igény jelentkezése és annak kielégitése
kozott eltelik. Minél kedvezObb a rendelkezésre allas szinvonala, annal rovidebb
lehet a kiszolgélasi ido.

— Kiszolgdlds mindsége: azt mutatja meg, hogy a logisztikai rendszer a felmeriilt igé-
nyekre és problémakra megfeleld szolgaltatdsokat, megolddsokat nyujtott-e.

Logisztikai stratégia kérdései:
1. Beszerzési stratégia:
— A szallit6 kivélasztasa
— Szallitékkal szembeni igények meghatarozdsa
— Egy vagy tobb szdllit6t vesz-e igénybe
— Meg kell hatdrozni a szallitdsokkal szembeni alapvetd kovetelményeket.
2. Ertékesitési stratégia:
— A vallalatnak el kell donteni, hogy rendelésre vagy készletre gyart. Rendelésre
gyartés esetén a vevo személye ismert, mig a készletre gyartasnal nem ismert.
— A vallaltnak meg kell hatdrozni a készletezési pontok (raktdrak) szamat.
3. Készletezési stratégia:
Itt az anyagi folyamatok zavartalansagat kell biztositani.
Figyelembe kell venni:
— akészletekbe fektetett tOkedllomdny nagysagat
— akészletek novelésének kérdését
— amegfelelo készletezési rendszer kialakitasat
— akészletekkel kapcsolatos raforditdsok szintjét csokkenteni kell.

Vallalati készletgazdalkodas
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A vallalatokndl a készleteknek két nagy csoportja van:

— vasdrolt készletek (anyagok, aruk)

— sajat termelésii készletek.
Anyagok: olyan munkatdrgyak, melyek a termék elddllitds vagy szolgaltatds nyujtds sordn
megjelenési formdjukat 4ltaldban elveszitik, értékiik az eldallitott termék vagy szolgéiltatds
értékében jelenik meg.
Anyagok fobb fajtai:

— nyers- és alapanyagok

— segédanyagok

— iizemanyagok

— fenntartdsi anyagok

— egyéb anyagok (csomagoldéanyag, munkaruha, irodaszer).

Vasarolt készletek:
Aru: olyan termékek, melyeket a vallalkozas vdltozatlan dllapotban val6 tovabbadds céljabol
szerez be.

Sajdt termelésii készletek: azok a készletek, amelyeket a vallalat maga 4llit eld.
a. Befejezetlen termelés: a megmunkdlas alatt all6, tovabbi megmunkdldsra var6 termé-
kek, melyeken legalabb egy termelési miiveletet elvégeztek.
b. Félkész termékek: egy teljes megmunkalasi folyamaton keresztiilment, raktarra vették,
vagy raktérra veheto.
c. Késztermék: eldirt miiszaki feltételeknek megfeleld, mindségi atvétel utan raktarra
vett, késztermékként értékesitheto termék.

Készletez€si alapfogalmak:

Biztonsdgi készlet: olyan készletmennyiség, ami ald a készletszint tartésan nem siillyedhet.
Folyo készlet: két utanpotlasi idopont kozott biztositja az anyagelldtast.

Atlagkészlet: a biztonsagi és a foly6 készlet felének az dsszege.

Maximdlis készlet: a folyOkészlet és a biztonsdgi készlet Osszege. A készlet e szint folé nem
emelkedhet.

Jelz6készlet: olyan szint, melynek elérésekor gondoskodni kell az utdnpétlasrél. (Ugy kell
szamolni, hogy az utanpo6tlasi idoét szorozni kell a napi felhaszndldssal és hozza kell adni a
biztonsdgi készletet.)

Készletnormdk: a készlet megengedhetd szintjét hatarozzdk meg. Tobbféle norma létezik:

— Idénorma: azt mutatja meg, hogy az adott készlet hany napi felhaszndlas fedezésére
elég.

— Mennyiségi norma: a készletmennyiséget természetes mértékegységben adjak meg.

— Ertékbeni norma: azt jelzi, hogy a készletekben milyen pénzisszeg kithetd le.

— Folyonorma: azt mutatja meg, hogy milyen készletszintet kell biztositani.

— Tervnorma: a tervezési folyamatban késziilnek és a jovobeni kivdnatos szintet ira-
nyoznak elo.

— Anyagnorma: két fajtija van:

a. Anyagfelhaszndldsi norma: adott termékegység eldallitiséhoz mennyi
anyag hasznélhato fel.
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b. Anyagkihozatali norma: azt mutatja meg, hogy egységnyi anyagbol mi-
lyen termékmennyiséget kell eldallitani.
Mas csoportositds szerint az anyagnorménak 3 fajtdja van:

1. Netté norma: a termék elddllitisdhoz elméletileg sziikséges
anyagmennyiséget fejezi ki.

2. Brutté norma: az az anyagmennyiség, amely a gyartmény eldal-
litasdhoz kozvetleniil sziikséges és a netté norma mellett tartal-
mazza a keletkez6 hulladékot és a veszteségeket is.

3. Beszerzési norma: az az anyagmennyisé€g, melyet az adott ter-
mék eldallitdsahoz be kell szerezni. A brutté norma elemein ki-
viil tartalmazza a szallitési, taroldsi veszteségeket is.

Az anyagnormdk megdllapithatéak miszaki, gazdasagi szamitasokkal és statisztikai modsze-
rekkel (a kiindul¢ alap az eldz6 idGszak statisztikai adata).

A vallalati készletgazdédlkodds sordn felmeriild kérdések:
1) Milyen termékbdl tartsunk készletet?
2) Mekkora legyen a készlet?
3) Milyen készletezési szint mellett hatékony a termelés?
4) Milyen tokebefektetéssel jar?

Fiiggd keresletii készlet: azok a készletek, amelyek a termelési vagy értékesitési folyamatban
csupdn egyiittesen hasznélhatdak fel.
Fiiggetlen keresletii készlet: azok a készletek, amelyeknél a felhaszndalas nincs kozvetlen kap-
csolatban més készletek felhaszndldsdval.
Készletezési mechanizmus: a készletek szintjét szabdlyozo eljarasok rendje.
Mikor rendeljiink? 2-féle médszert szoktak haszndlni:

— az egyik: eldre rogzitett a rendelési tétel nagysaga

— a madsik: olyan mennyiséget kell rendelni, hogy a beérkezés utdn a készlet egy eldre

meghatarozott szintet érjen el.

Készletgazddlkoddsi modellek:
4 alapvet6 tipusa van:
— arendelési 1d6koz és a rendelt mennyiség allando
— arendelési idOkoz 4llandd, a beérkezo rendelés a készletet egy meghatarozott szint-
re tolti fel
— arendelés mennyisége allandd, de csak akkor rendeliink, ha a készlet egy meghata-
rozott szintre csokken
— sem a rendeltetési idokoz, sem pedig a rendelt mennyiség nem dllando.

2 f6 elv, médszer van a készletgazdilkodds modjanak kivalasztdsara:
MRP: anyagsziikséglet tervezési rendszer. Legelterjedtebb modszer. Ez a fiiggd keresletii
készletekkel val6 gazdalkodas legelterjedtebb médszere. 2 f6 jellemzdje:

— A készletszint szabalyozdsa a készletek beérkezésének megfeleld iitemezése tutjan
torténik. A készletgazdalkodas hatékonysdganak javitdsa a készletszint szabalyoza-
sa révén torténik.

— Just in Time”-elv = Eppen id6ben elv: 0, vagy nagyon minimélis készletnagysdg-
gal dolgoznak.

A készletgazdalkodas jellegzetes elemei:
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1) Szaillitas: meg kell hatarozni ezen beliil a széllitds technikai moédjat (vasuti, vezeté-
kes, vizi, 1€gi kozuti: ezek koziil a 1égi a legdragdbb €s a vizi a legolcsébb)
2) Belso szallitas vagy anyagmozgatds: mindegyik jelentds koltséggel jar.

a termékek véllalatokon beliili mozgatdsa
tizemek kozotti anyagmozgatds

raktari anyagmozgatas

tizemen beliili anyagmozgatas.

3) Tarolés: célszerli megvaldsitdsa befolydsolja a raforditdsokat és a nyereséget.
Altaldban raktdrban torténik:

polcrendszer

tamfalas helyiségek
tartalyok

automatizalt magasraktar
fedett szabadtér

fedetlen szabadtér.

A készletek elhelyezése lehet:

fix helyes
szabad helyes

4) Kiszerelés: a készletgazddlkoddsban jelentds kérdés, hogy a jelentkezd igényeket
milyen sorrendben elégitik ki. Itt alkalmazzak a sorban allasi rendszereket.

FIFO rendszer: a beérkezési igényeket az érkezés sorrendjében elégitik ki.
Ez a legegyszeriibb és leghatékonyabb megoldas.

LIFO rendszer: a jelentkez6 igényeket a beérkezéssel ellentétes sorrendben
elégitik ki.

RND (random) rendszer: a beérkezd igények kielégitése véletlenszeriien
torténik kiilon meghatéarozott szabalyok nélkiil.

PRI (prioritds) rendszer: a beérkezo igényeket fontossagi sorrendben elégi-
tik ki.

Forgbeszkoz-gazdalkodas mutatdi:

Készlet fordulatszdma = éves arbevétel/ atlagos készletdllomany

Forgdsi 1do= naptari napok szdma/ fordulatok szdma

Példa: Atlagos forgéeszkoz-készletallomany 35000 ezer ft, éves drbevétel 265000 ezer ft, év
naptari napjainak szdma: 365 nap.

Mennyi a készlet fordulatszdma és a forgdsi 1d6?7?7?
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A beruhazasok szerepe a vallalkozasnal

A beruhazas: targyi eszkoz létesitésére, targyi eszkoz dllomanyanak bovitésére iranyulé mi-
szaki vagy gazdasagi tevékenység, amely a véllalkozasok miikodésének és fejlodésének alap-
vetd fontossagi teriilete.
A beruhdzasok az innovécié f6 hordozo6i. A termelés novelésének alapvetd tényezoi.
A beruhdzis 2-féle lehet:

— A p6tl6 beruhdzasok keretében a teljesen elhaszndlddott targyi eszkdzoket helyette-

sitik djakkal.

— A bovitd beruhdzas kordbban nem 1étezd targyi eszkozok 1étesitését jelenti.
A vallalkozasokndl a gyakorlatban a p6tl6 €s bovitd beruhdzds gyakran osszefonddik, és ezek
egylitt adjak a bruttd beruhdzast. A netté beruhdzas a bovitdé beruhdzas.

Beruhdzasok csoportositdsa:
1) Gazdaségi alanyok szerint:
kormanyzati
onkormanyzati
véllalati
haztartési
2) Agazati hovatartozs szerint:
— anyagi vagy termel0 jellegli beruhdzas
— nem anyagi jellegli beruhazas
3) Szerep alapjén:
— alap beruhdzas: a beruhdzasi cél megval6sitasat kozvetleniil szolgélja
—  jarulékos beruhdzds: az alapberuhdzas rendeltetésszerli miikkodését bizto-
sitja
—  kapcsol6dé beruhdzas: amely az alapberuhdzds miikodéséhez sziikséges.
4) Anyagi, miszaki 6sszetétel szerint:
- gp
gépi felszerelés
berendezés
épitési beruhdzas
—  épitési, szerelési
egyéb beruhazas
5) Finanszirozas szerint:
—  sajat forrasbal torténd
—  1degen forrasbol megvaldsitott beruhdzas
6) A beruhdzds megvaldsitdsdnak modja szerint:
—  sajat vallalkozdsban végzett
— idegen véllalkozédsban végzett (megbizds vagy megrendelés).

A beruhdzdsi valtozatok értékelését befolydsold tényezdk:
1) Milyen tékebefektetéssel valdsithaté meg
2) Milyen hozam érhet0 el a beruhazdssal
3) Milyen a kockézat
4) Id6tényezo

Beruhazasok hatékonysagdhoz felhaszndlhaté mutatészamok:
2 f6 csoportba sorolhatok:

24



— Dinamikus mutatészamok: megjelenik az idd, mint tényezd és figyelembe veszik a
miuszaki - gazdasagi kritériumokat is.
— Statikus mutatészamok: ezek a médszerek nem veszik figyelembe az id6tényezot.

Beruhdzas atlagos jovedelmezdsége
P o4 (
Bp = —, ahol P: a beruhazassal 1 év alatt elérhetd atlagos nyereség, C:
a beruhazashoz sziikséges pénzbefektetés
Megtériilési id6

Azt fejezi ki, hogy a vallalkozas hany év alatt kapja vissza az eredetileg
befektetett pénzt a beruhdzas eredményeként jelentkezd jovedelmekbdl.

C
Bj=—
! P
Beruhdzasi pénzeszkozok forgési sebessége
Mt Mt .
Bs = < - TR ahol Mt: a beruhazdassal 1étrehozott kapacitds haszna-
= )
P
lati ideje.

Példa:

Egy vallalkozas két beruhdzasi valtozat koziil valaszthat, amelyekrdl a kovetkezd adatok is-
mertek:

Megnevezés ,A” valtozat | ,,B” valtozat

Beruhazas osszege

50 millié Ft | 60 millié Ft

Beruhdzassal elérhetd nyereség | 18 Millié Ft | 25 milli6 Ft

A megadott adatok segitségével szamolja ki a beruhazasok atlagos jovedelmezdségét, megté-
riilésiik idejét, a beruhdzand6 Osszegek forgdsi sebességét, ha mindkét véltozat tervezett hasz-
nos iizemideje: 5 év. Dontse el melyik a kedvezdbb valtozat a vallalkozas szamara.
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Innovacio

Az innovicid legtagabb értelmezés szerint a fogyasztasi igények kielégitésénél 1j, a kordbbi-
nal magasabb mindségli mddjat jelenti.
Schumpeter szerint az innovacio a termelési tényezOk uj kombinacidjat jelenti.

Az innovécid S alapesete:

1) Uj, a fogyaszték korében még nem ismert javak vagy 4j mindségii javak elééllitdsa.

2) Az adott ipardgban gyakorlatilag még ismeretlen termelési eljards bevezetése, amely-
nek azonban nem kell 1j tudomanyos felfedezésen alapulnia.

3) Uj piaci elhelyezési lehetéségek megnyitdsa, ahol az adott orszdg ipariga még nem
volt jelen.

4) Nyersanyagok vagy félkész aruk uj beszerzési forrdsainak megnyitdsa, fliggetleniil at-
tdl, hogy ez a beszerzési forras kordbban is 1étezett, csupan nem tartottdk megfeleld-
nek vagy most kellett kialakitani.

5) Uj szervezet létrehozdsa vagy megsziintetése.

Az tjdonsdg 2 forrdsbdl tapldlkozhat:

—  Egyfeldl a villalkozdsok miikodésének és fejlddésének természetes velejardja a fo-
lyamatos megujulds, amely gyakran viszonylag kis fajstlyu djdonsagok megvaldsuld-
sat eredményezi.

—  Masfeldl a versenyképességre kényszeritett vallalkozasnak nagy figyelmet kell fordi-
tania a jelentdsebb horderejli djdonsagokra.

Az innovéci6 sokirdnyu vallalkozasi tevékenységrendszerét két nagy csoportra oszthatjuk:
— Innovici6 kornyezete és a stratégiai tervezés (ehhez tartozik a szervezeti innova-
cid).
— Innoviacié megvaldsitdsa (a termék technoldgiai és szervezetfejlesztés, targyi esz-
koz gazdalkodds, beruhdzas, lizemfenntartas).

Az innovéci0s stratégidk fajtai:
— Téamadé: magas raforditdsok, nagy kockazat, siker esetén kimagasl6 eredmények.
— Védekezd: kozepes raforditasok, kozepes kockdzat, szerényebb eredmény.
— Reagdl6: alacsony raforditasok, kis kockézat, kicsi eredmény.

Innovacids lanc:

Otlettol Marketine
I

K+F
!

Reszerzések

1

Termelés

11!

Frtékesités

Megvalo6sitasig
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Az innovécié megvaldsuldsa:
— Termékfejlesztés folyamata:
Az otletgylijtéssel veszi kezdetét. Az otletek szdrmazhatnak pl. vevoktol; sajat kuta-
tas-fejlesztésbol; versenytarsaktdl; kidllitdsok, vasarok révén; szakfolydiratokbdl.
Otlet utdn jon a vevomegkérdezés, a megfigyelés, majd az innen szdrmazé infor-
madciokat elemzik, ebbdl alakitjdk ki a termékfejlesztési koncepcidt. Utdna elkészi-
tik a terméktervet, utdna a piaci lehetdségeket €s a pénziigyi hatdsokat elemzik.
A potencidlis terméktervet szlik kortien tesztelik, majd pedig a termékterv elfogada-
sa utdn a termék €s a termelési folyamat miiszaki fejlesztése kezdodik.
Miiszaki fejlesztés fO tevékenysége a prototipus megtervezése és megépitése, majd
mikor ezt elfogadtdk, akkor kezdodik meg a probagyartss.
— Technoldgiai fejlesztés folyamata:
Lényege az 1j terméknek a gyartdsban valé megvaldsitdsa a megkivant hatékony-
sdggal. Ehhez a technoldgiai fejlesztés folyamatdban olyan kévetelményeket kell
megvaldsitani, mint:
> részegységek, alkatrészek szdmdnak csokkentése
» standard alkatrészek hasznalata
» épitdkocka elven alapulé moduldris tervezés
» tobb funkcidra alkalmas alkatrészek elkészitése.
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Szervezeti innovacids rendszer:

[ Tgazgaté }
B

[ Miiszaki igazgatéhelyettes }

e \
Technoldgia

g
Vs

|| Gydrtményfejlesztés

VAN

~N

MEO: Mindség
ellendrzd osztaly

N
VAN

Munkavédelem

BPR (Businnes Process Reengineering) = Uzleti folyamatok dtszervezése:

A kozéppontban a terméktervezés, anyagdramlds, mindségbiztositas, egész vallalatot atfogo,
tobb funkciot egyiittesen kezeld 1épései allnak.

A BPR jelentdsége abban 4ll, hogy a folyamatot helyezi el6térbe, és ahhoz keresi a megfeleld
szervezetet.

A piacgazdasdg térhoditdsdval a hagyomanyos (statikus) irdnyitdsi munkamdédszert min-
dinkébb felvéltja az értékteremtd folyamatok egészében gondolkodd un. folyamatstrukturdlt
irdnyitasi rendszer. A vevO mindendron valé megnyerésének logisztikai koncepciéja nem
mads, mint a vevorendelés fogaddsatol, az anyagbeszerzésen, a termelésen, az értékesitésen és
kiszallitason keresztiil - a vevOrendelések teljesitéséig torténd tevékenységek egybefiiggd fo-
lyamatként valé meghatdrozésa.”

A piacot €s az értékteremtés folyamatat egységes egészként kezeld folyamatstruktirdk mii-
kodésének tervezését, elemzését az tin. klasszikus controllingrendszerek mar mind kevésbé
voltak képesek lekovetni, ezért azokat at kellett szervezni a jol ismert folyamat controlling
(process controlling) rendszerekké.

Vilagviszonylatban az egyik leginkabb elterjedt folyamatszervezési metodika a ,,Business
Process Reengineering”, vagy kozismertebb néven a BPR-mddszer, amely sziikebb értelem-
ben az ,.iizleti folyamatok Ujratervezését”, tdgabb értelemben pedig a szervezeti folyamatok
kialakitdsat, djraszervezését jelenti.

A BPR, mint az elnevezésbdl is adddik, elsddlegesen a mar miikodo folyamatok tjragon-
doldsanak, ujraszervezésének eszkoze.

Tomoren fogalmazva a BPR olyan folyamatorientélt vezetdi gondolkodés és folyamatszer-
vezési modszer, amely a szervezet és a piac szorosabba tételének stratégiai céljaibol kiindul-
va:
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javitja a vevaéi kiszolgalds mindségét,

leroviditi a kiszolgalas atfutasi idejét,

a koltségeket konnyen kezelhetové és atlathatéva teszi,

a tobblépcsds hagyomanyos szervezeti struktirat a folyamatok 1étrehozéasaval horizon-
talis irdnyba elnyujtja.

A BPR szervezési médszertan egy szigortan definidlt és algoritmizalt modszertan, mely-
nek 6 1épései a kovetkezdk:

a folyamat terjedelmének pontos meghatdrozasa;

helyzetfelmérés;

a folyamat-ujraszervezés sziikségességének megallapitdsa;

a stratégiai célokkal 0sszefiiggd folyamatoptimalizalasi, djraszervezési cél pontositasa;
javaslat az 4j folyamatstruktirara;

a folyamat informaciéforgalmanak meghatarozasa;

az informatikai timogatds célszoftverének kijelolése;

a folyamatot viv0 szervezeti egységek kijelolése €s a feladatok meghatdrozasa;
betanitas, belizemelés;

a véltoztatasi igények atvezetése;

a folyamat Szakmai Szabdlyzatban a véltoztatdsok dtvezetése
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Az informacio, mint eréforras

A vallalati miikodést at- meg atszovi az informdcios rendszer, amelyet a technoldgiai fejlodés
forradalmasitott, de azért fontosak a hagyoményos elemei is, az emberek személyes kommu-
nikacidjatdl a szigordan kotelezd szamviteli szabalyokig.

Az informacié és informacios rendszer

Az informdcié minden emberi tevékenység alapvetd Osszetevdje, az emberi értelem és a kor-
nyezd vilag kapcsolatdnak megteremtdje.

A vallalati miikodés egyik f6 er6forrasa, a véllalat fel is haszndl €s termel is informéciot.
Informacio: a bizonytalansagot csokkentd ismeret, a vallalatok miikodését integral6 folyama-
tok Osszessége.

Villalati miikodésben betoltott szerepének értelmezéséhez két oldalrdl indulunk el. Egyrészt
az informaci6 felhaszndldsanak motivuma, masrészt az informacio segitségével végrehajtott
tevékenység oldalarol.

Az informaci6 felhasznalasanak harom egymassal osszefiiggo teriilete:

1. A dontéshozatal

Forrester (1961) szerint a dontés informacidk alakitasa akciokka. Nemény (1971) szerint a
dontés informécidk alakitdsa informdaciokka. Lényegében azt jelenti, hogy a kdrnyezetbdl és a
vallalat kordbbi miikodésébol szarmaz6 informécidk alapjan olyan tj informacidkat hoz létre.
2. A kommunikaci6

A koordinécié megvalosuldsdhoz a kommunikacié és ez informécidcsere elengedhetetlen.

3. A folyamatok lebonyolitasa

A vallalat mindennapi miikodése megkoveteli, hogy a vallalat érintettjei tudjak azt, hogy mi-
kor mi a teendd. Valamennyi fenti informdcid-felhasznalasi teriilethez kapcsolddnak az in-
formaciokkal végezhetd 6 tevékenységi formdk: a tervezés, a miiveletek, az elszamolasok és
az elemzések.

Dontés, informacio, szervezet

Dontéshozé, problémamegoldas, informacio

A problémamegoldds olyan kreativ folyamat, amely egy ad6dé lehetdség kihasznalasanak
mddjara vagy valamely nem megfeleld helyzet felolddsara, fesziiltség elhéritdsara irdnyul.
Problémamegoldas: egy nem megfeleld helyzet felolddsara iranyul6 kreativ folyamat.

A megoldésok, a cselekvési valtozatok kozotti valasztast dontéshozatalnak nevezziik.
Dontés: a cselekvési valtozatok kozotti valasztas.

A dontéshozatal jellegét alapvetden befolydsolja, hogy a vezetd milyen tipusu probléma meg-
oldésdra torekszik. A problémadk jellemzésére Herbert Simon (1982) vezette be azt a skalat,
amelynek egyik végpontjan a j6l, a masikon a rosszul strukturalt problémak helyezkednek el.
Jol strukturalt probléma: a célok és a cselekvési valtozatok ismeretek és megfeleld algorit-
mus all rendelkezésre a kedvezd véltozat kivalasztasahoz.

Tudjuk, milyen informacidkat kell beszerezni, ismerjiik a feldolgozasi algoritmusokat, s tud-
juk, mit kell tenni a nyert eredménnyel. A determinisztikus eset szinte soha nem all eld.
Rosszul strukturalt probléma: a probléma felismerését neheziti, ha csak tiinetek, jelzések
észlelhetSk és hidnyoznak vagy éppenséggel pontatlanok az adatok. Ugy tiinhet, hogy minden
felismert probléma tovabbi problémak 1étezését sugallja. Nincs programozhaté megoldas a
helyzet feloldasara, sot sokszor még az sem vilagos, hogy milyen jelzésekre kell odafigyelni.
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Ilyenkor konnyen elkdvethetjiik azt a hibat, hogy a tényleges problémék helyett valgjdban egy
masik probléma megolddsan faradozunk.

Dontéshozatal, érintettek, kockazat

Az informéci6 legfontosabb tulajdonsiaga éppen az, hogy csdkkenti a bizonytalansagot.

A vallalat valamennyi érintettjének vannak a véllalathoz fliz6d6 informécids kapcsolatai.

A tulajdonosok

A vallalat alapvet6 céljanak a megvaldsuldsdban érdekeltek, szamukra a legfobb informacié a
véllalat pénziigyi helyzete.

A menedzserek

A vallalat miikodési folyamataiban érdekeltek, az ezekre vonatkozé informéciok a fontosak
szdmukra.

A munkavdllalok

Dolgozni szeretnének, ezért a folyamatok lebonyolitdsaval kapcsolatos informacidk érdeklik
Oket, masrészt az, hogy tevékenységiikért milyen jovedelemben részesiilhetnek.

Kiilso érintettek

A piaci szerepldk (vevOk, szallitok, versenytarsak) elsGsorban a vallalat tényleges piaci hely-
zetérol és valtoztatdsi szandékairdl szeretnének mind tobb informécidt kapni, mig a tébbi kiil-
sO érintett (dllami, helyi és dllampolgéri kozosségek) szdmadra a véllalati miikodés szabalysze-
rusége, elfogadhatdsdga jelenti a f6 informaciot.

Dontéshozatal két szakasza (a dontés-elokészités és az alternativak kozotti valasztas) élesen
elvalik egymadstdl amiatt, hogy a dontés-elokészitést nem azok végzik, akik dontenek.
Dontéshozdi attitiid: a dontéshozé viszonya a dontéshez s dontés folyamat egésze soran.
Dontéshozdi magatartds lehet: raciondlis dontéshozé modell, korlatozottan raciondlis, a ma-
ximalizédl4ssal szemben megelégedésre torekvo dontéshozo.

Dontéselméleti modellek: kozgazdasz kozelitésmddja, adminisztrativ modell, szigori meg-
erdsités modell, fokozatos hozadék modell.

A dontéshozd6i attitlid egyik leglényegesebb, jelentds dsszetevdje a dontéshozdnak a kocka-
zathoz valé viszonya.

Kockazat: egy cselekvési viltozat lehetséges negativan értékelt kovetkezményeinek teljes
leirdsa, beleértve a kovetkezmények sulydnak és bekovetkezésiik valdszinliségének megmuta-
tasat is.

Kockézat nélkiil nincs iizlet. A kockdzat bizonytalansdg (informdcidhidny) kovetkezménye.
Bizonytalansag: az emberek és kornyezet viszonyanak azon tulajdonsaga, hogy e viszony
alakuldsa nem lathat¢ eldre.

A vezet6i dontések informacio-igénye:

Informacioé f6 jellemz6i | Operativ hierarchikus szint | Stratégiai hierarchikus szint
Forras Belso Kiilso

Terjedelem Sziik Tag

Aggregicio Részletes Atfogé

Jelleg Kvantitativ Kvalitativ

Pontossag Nagyon pontos Nagyvonalu

Naprakészség Teljes Attekintd

Hasznélat Gyakori Eseti
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Az informacios rendszer

Az informdciok hatékony véllalati felhasznaldsanak kulcsa annak megvaldsitdsa, hogy megfe-
lel6 informacié a megfeleld embereket érje el a megfeleld idOben és formédban.

Informacios rendszer: adatok transzformaldsa a vallalati mikodésben felhasznalhat6 infor-
maciokka, ezek rendszerezése, taroldsa €s tovabbitisa a vezetés altal meghatirozott médon.

A vallalati informacios rendszer négy osszefiiggo tényezécsoportbdl all:

1. Az emberek, akik a szervezetben a munkamegosztasnak megfeleld funkcidkat toltenek be, s
l1étrehozzdk, illetve felhaszndljak az informécidkat.

2. A szervezeti struktura, amelyet az informdcio kezelésére hoztak létre, s amely keretet ad az
emberek, illetve az informécids rendszer egyéb elemei kozotti kapcsolatnak.

3. A mukodtetd rendszer, az informdacids technoldgia, amely a hardver és szoftver elemek
0sszessége.

4. Azok a véllalati folyamatok, amelyeket az informacios rendszer segitségével lebonyolitani,
irdnyitani kivanunk.

Minden vallalati informécids rendszernek két, egymadssal atfedd alrendszere van: egy formalis
és egy informalis.

Formalis alrendszer: (ilyen pl.: a véllalat konyvviteli rendszere) intézményesitett, a vezetés
szandékai szerint kialakitott, szabdlyozott struktura.

Informalis alrendszer: (pl.: a munkatarsak egymas kozti e-mailjei) kevésbé all a vezetés
ellendrzése alatt.

Az informacio és szervezeti szerep

A leghangsulyosabb szerep a dontés szempontjabdl a kiilonb6z6 szintl és funkcidji mene-
dzsereké: a vezetdi funkcid szinte azonosithat6 a dontéshozatallal.

Stratégiai dontések: a vallalat miikodésének fobb irdnyait megszabd, a célokat és eszkozoket
egyméashoz rendeld, hosszabb tava dontések.

A menedzsment feladata az irdnyitasi dontések meghozatala, mig a munkavéllal6ké az opera-
tiv dontések.

Iranyitasi dontések: a vallalat mikodését a stratégia keretei k6zott konkrétan szabalyozo
dontések.

Operativ dontések: a tevékenységek konkrét végrehajtasara irdnyuld dontések.

Az informaéci0 szervezeti szerepének sulyat akkor érthetjiilk meg igazan, ha belegondolunk,
hogy az informécids rendszerekben valé elhelyezkedés jelentds mértékben meghatirozza az
érintettek hatalmi viszonyait és befolydsat, esetenként athdgva a formalis szervezet altal kije-
161t hatdrokat.

Az informaciés rendszer alrendszerei

A vallalati informdcids rendszer egy sokdimenziés, sokféle szempont szerint elemezhetd
struktura.

Harom osszekapcsolédo alrendszert tudunk megkiilonboztetni:

1. A szamviteli informdcios rendszer

Pénziigyi jellegli informécidk. A véllalat tevékenységét és annak eredményét az érintettek,
foleg a kiilso szereplok részére tiikrozo kimutatdsok.

2. A vezeto informdcios rendszer

Formalis, rendszerint szamit6gép alkalmazdsara épiild rendszer. Feladata, informécidk gytjté-
se, kezelése €s nyujtasa a vezetdi dontésekhez.

3. Az informdlis informdcids rendszer
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A vallalati kultirabdl, a vallalat szocioldgiai jellemzdibdl levezethetd struktira. Nem a formé-
lis csatorndkon at dramlé informéciokat kezeli.

Lehetnek: pénziigyi, vagy nem pénziigyi, szamszerliek vagy nem szamszeriiek.

Altaldban hozzajarul a véllalti miikodés rugalmassagahoz, alkalmazkoddképességéhez.

A szamviteli informéacids rendszer

A szamvitel feladatat a szervezetelmélet nézopontjabol Simon és szerzotarsai (1954) a
kovetkez6 harom kérdés megvalaszolasaban latja:

- Teljesitménykimutatds: Hogy mennek a dolgaink?

- Figyelemfelkeltés: Milyen problémara figyeljiink oda?

- Problémamegoldas: Melyik lehetdséget valasszuk?

A szamviteli informécids rendszer pénziigyi informacidkat biztosit a vallalati miikodés meg-
itéléséhez, a pénziigyi kimutatasok elkészitéséhez.

A szamviteli informéacids rendszer a kovetkezé funkciokat tolti be:

- koveti a vallalatnal zajlo eseményeket, rogziti ezeket naturalidkban kifejezett és pénziigyi
kovetkezményeikkel egyiitt.

- az alapjat képezi a vezetés és a kiilso €rintettek részére késziilo kiilonbozd jelentések.

- adatokat szolgaltat bizonyos vezetdi dontésekhez.

E funkciok teljesiilésének modjai:

1. A tranzakciok kovetése

Wilkinson (1989) a végbemend folyamatokat foglalta 6ssze.

A szamviteli informécids rendszer 6sszetevoit harom 6 ciklusban foglalta 6ssze:

- Bevételi ciklus: az aru értékesitését €s a beldle szarmazo bevételhez val6é hozzdjutést foglalja
0ssze.

- Kiadasi ciklus: az arubeszerzéstdl a fizetési kotelezettség teljesitéséig terjedd folyamatot
fogja at.

- Er6forras-menedzsment ciklus: a vallalat miikodéséhez sziikséges er6forrasok beszerzésé-
hez, taroldsahoz €s felhaszndldsdhoz kapcsolddik.

2. Pénziigyi kimutatdsok, jelentések

A szamviteli informécids rendszer a tranzakcidk, események kovetésén kiviil szamos rendsze-
res, vagy idoszaki feldolgozasat is végez a tulajdonosok, a vezetés és mds érintettek szamara.
Ide tartozik: pénziigyi kimutatds (mérleg, eredmény-kimutatds, cash-flow kimutatas).

A pénziigyi jelentések masik teriilete a vallalat koltséggazdalkodasi rendszere.

A jelentések harmadik csoportjat a kontrolling-jelentések képzik.

Kontrolling: a tervezési, ellendrzési €s informaciodellatdsi tevékenységeket integrald vallalati
funkciok.

Feladata a tervezési, az ellenOrzési €s az informdcidellatasi tevékenység koordindldsa. A kont-
rolling-tevékenység nagymértékben tdmaszkodik a szdmviteli informacios rendszerre.

3. Input vezetoi dontések

A vezet6i informéacios rendszer

Vezet6i informacios rendszer: a vezet6i dontések timogatdsara hivatott szamszerd és nem
szamszerl informéaciodkat is kezel6 szamitogépes rendszer.

Ezek a rendszerek - amelyeket egyiitt szokds vezetéstimogatdi rendszereknek is nevezni —
torténeti fejlodés eredményei. E fejlodésnek két 6sszetevdje van: a szdmitastechnikai fejlodé-
se €s a dontésekkel kapcsolatos multidiszciplindris kutatdsok (pszicholdgiai, szocioldgiai,
matematikai, stb.).

Az egyes rendszerek f6 jellemz6i:
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1. Elektronikus adatfeldolgozo (EAF) rendszerek

Gazdalkodasi miiveletekbdl szarmaz6 adatokat fogadjdk, taroljak és egyszer(i 6sszesitd miive-
letek végeznek veliik. Alapja a magasabb szintii rendszereknek is. Fejlddésében donto szere-
pet jatszott az in. adatbazis-koncepci6 kialakuldsa. Az e koncepciora épiilt rendszerekben
minden adat bevitele és modositdsa csakis a szervezet meghatarozott pontjan lehetséges, ezzel
kiszliri az ismétléseket, igy barmely tevékenységi teriileten dolgoz6 vagy vezetd vagy, a felsd
szintli menedzsment is ugyanazt az adatot haszndlja.

2. Vdllalatirdnyitdsi informdcios rendszer (VIR)

Olyan integralt ember-gép rendszer, amely a véllalati tevékenységeket és a vezetést szolgalja
adatokkal, beszamoldkkal, 6sszefoglalokkal és a rendszerbe beépitett elemzési és dontési mo-
dellekkel.

Alkalmas arra, hogy a kiilonb6z6 funkciondlis vezetok szaméara rutindontéseket alapozzon
meg, de nem alkalmas a kdzép- €s felsO vezetés rosszul strukturélt dontési helyzeteiben ho-
zand6 nem rutin dontések megalapozdsara.

3. Dontéstamogato rendszerek (DTR)

A nem rutin dontések segitésére, informacios €s dontéselemzési szempontokbdl valé megala-
pozdsdra jottek létre. Sajatossdga, hogy rakényszeritik a dontéshozot arra, hogy fogalmazza
meg vildgosan gondolatait, szempontjait.

A DTR hédrom részbdl all:

- az adatbazis, ill. az erre épiil6 adatfeldolgozo rendszer (Iényegében a VIR)

- a modellbézis, amelyben a dontéstdmogatds céljat szolgalé modellek helyezkednek el

- a dialéguskezel6 rendszer, amely a szamitogép-termindlbdl, a szoftverbdl és a felhasznalo-
bol 4ll, és az a feladata, hogy lehetdvé tegye az interaktiv kapcsolatot a felhasznélg, ill. a DTR
masik két eleme kozott.

A DTR-ek altal nyujtott fobb elemzési lehetdségeket ill. a segitségiikkel megvéalaszolhat6
kérdéseket Turban (1991) a kovetkezOképpen foglalja Ossze:

- Adathozzaférés: mi van?

- Elemzés: mi lehet?

- Okségi vizsgalat: miért?

- Javaslat, kiértékelés: mi van akkor, ha...?

- Vélasztas: mi a legjobb, mi elég j6?

4. Szakértoi rendszerek (SZR)

A dontéstamogat6 rendszerek logikus tovabbfejlesztését jelenti. Merdben mas vonalon fejlo-
dott, csak az utdbbi évtizedben jott 1étre.

Olyan szamitogépes rendszerek, amelyek a logikai érvelés modszertanat alkalmazzdk sajatos
feladatokra, amelyeknek megoldasa édltaldban emberi tudast, ill. tapasztalatot igényel. A ma-
gyardzatokkal is ellatott kovetkeztetésekre épitve javaslatokat fogalmaznak meg a dontéshozé
szamdra. Fontos sajatossdga, hogy tanuldsra képesek: a felhasznal6 tapasztalatait felhasznédlva
olyan kovetkeztetéseket vonnak le, amelyek képesek a rendszer javitaséra.

5. Felso vezetoi tamogato rendszerek (FVTR)

Ezek a fels6 vezetOk sajatos igényét kielégitd informdacidkra épiilnek. Sajatos kommunikacios
technolégiat és felhaszndlobarét elemzési eszkozoket alkalmaznak, dsszekapcsolva az iroda-
technoldgia korszerti eszkozeivel.

Az FVTR-ek éltal szokdsosan kezelt témék:

- véllalat pénziigyi helyzetét 6sszefoglalé tdblazatok

- jelzo szerepet betoltd adatok, kritikus értékek

- a vallalat legaktudlisabb problémai és ezek 6sszetevoi
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- a vallalati értéklanc aktualizalasa, elemzése

- a fObb vdllalati teljesitménymutatok felelos személyekhez kapcsoldsa
- a piaci poziciok kimutatdsa és atfogd elemzése

A FVTR-ek a kontrolling funkci6 betdltésének fontos eszkozei

A kontrolling

Az integralt informaciomenedzsment igényei az elmult két évtizedben szervezeti szinten is
kifejezésre keriiltek, s 1étrejott egy olyan vallalati funkcid, amely 6sszehangolja a véllalatok
tervezési, ellendrzési és informdcidellatasi tevékenységét, a kontrolling.

A kontrolling egység vezetdje dltaldban magasan helyezkedik el a vallalat szervezeti hierarc-
hiaban.

Hat alapvet6 kérdés (Horvath és Partner 1997) a kontrolling 1ényegének érzékeltetésére:
1. Tudja 6n pontosan, hogy pénzt mely termékekkel keresi, €s melyekkel vesziti el?

2. Tudja 6n, hogy bizonyos intézkedések hogyan hatnak az eredményre?

3. Tudja 6n, hogy miként alakulna az eredmény az iizemgazdasagossagi elvek szerint az ad6-
z4s torzitd hatdsa nélkiil?

4. Id6ben megtudja 0n, hogy a terv szerint halad-e, vagy pedig letért a palyar6l?

5. At tudja iiltetni a véllalati stratégidt konkrét eredmény- és intézkedési tervekbe?

6. Tudja 6n, mitdl emelkednek folyamatosan az 4ltalanos koltségek?

A kontrolling a véllalat tervezési és informacids rendszerének kiépitésérol, karbantartasardl és
mikodtetésérdl gondoskodik. Munkdjdban elsdsorban a felsd vezetés igényeinek feladat-
meghatdrozasanak kell megfelelnie.

A kontrolling elemzésénél mind a pénziigyi, mind a vezet6i szamvitel informdcidit felhasznal-
ja, illetve az utébbi informacidkat jelentds részben maga allitja eld.

Tevékenységi korének elso kulcsfogalma a tervezés. Mddszertanilag el0késziti, és szakmailag
ellendrzi a tervkészités folyamatat.

Kontrolling feladata pl.: hogy helyes formuldkat hasznéljunk fel az inflaci6 kovetkezményei-
nek figyelembevételére, az egyes tervfejezetek osszehangoldsa €s a tervnek a felsd vezetés
részére torténo eldterjesztése, folyamatosan ellendrzi a véllalat miikodését, ehhez kialakit egy
megfeleld teljesitménymérési mutatdszamrendszert.

Az informacioés technologia

Az informdciés forradalom korét éljiikk. Az informécids forradalom technikai indittatasd, a
szamitastechnika az elsé szamu felelds a fejlodés titeméért.

A valtozasok olyan nagy jelentdségliek, hogy elterjedté vélt i) gazdasagrdl beszélni.

Az informaciés technoldgia a vallalati rendszerben

Négy olyan feladatkor, amelyeket ma az IT (informaciés technologia) fejlodésének
eredményeként a vallalatok a korabbihoz képest nagyon masként végeznek:

1. Tranzakci6 kovetés

A mindennapi tevékenységgel kapcsolatos adatok gylijtése, strukturdldsa €s a cimzettekhez
val6 eljuttatdsa.

2. Piaci alrendszerek kezelése

A szamitégépeket a piackutatds, piacelemzés szinte valamennyi teriiletén intenziven hasznal-
jék. Az internet megjelenése teljesen Uj perspektivdkat nyitott meg a marketing, illetve a vél-
lalatok piaci tevékenysége elott.
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3. Az anyagi folyamatok tervezése és iranyitasa

Az iizleti élet intenziven tdmaszkodik a szamitogépekre a miiszaki tervezésben, termék- és
folyamatfejlesztésben, valamint a miiszaki rendszerek irdnyitdsaban egyarant.

4. Az iroda-automatizalds

A vezetés és szervezés feladatét helyezte 1j alapokra, a koltségvetések készitésétdl a levelezés
bonyolitdsdig. Az in. gpoupware megjelenése az emberek, ill. embercsoportok egyiittmiiko-
désének lehetdségeit teremtette meg.

Az integricios technoldgia fokozza az egyéni €s szervezeti tanulokészséget, az integraciot
egyének és szervezetek kozott.

A folyamat ma ismert szélso fejleménye az a virtudlis véllalat, amelynek nincs székhelye,
nincsenek allandé alkalmazottjai, nincs az eredeti értelemben vett tulajdona, s mégis on-line
allit el6 szolgaltatist vagy versenyképes sebességgel terméket.

Virtualis vallalat: a hagyomanyos miikkodési formakat, fizikai tevékenységeket az informaci-
Os technoldgia és menedzsment eszkozeivel helyettesitd vallalat.

Az informaci6 iizleti szerepének Gj dimenzidi

Két olyan iizleti fejleményrdl besz€liink (az e-iizletvitelrdl €s a tudasmenedzsmentrdl), ame-
lyek forradalmasitjadk nemcsak az informacié vallalati szerepét, hanem az egész gazdasag mii-
kodését.

Elektronikus kereskedelem és iizletvitel

Az IT fejlodése napjainkra elvezetett az elektronikus kereskedelem (e-commerce) és az
elektronikus iizleti miikodés (e-business) kialakuldsdhoz és elterjedéséhez.

Az e-commerce lényege a tranzakcidk elektronikus eszkozokkel torténd lebonyolitasa.

Az internet térhoditasa gyakorlatilag minden mas kozvetitot kiszoritott a fogalom korébdl.
AZ elektronikus kereskedelem €s az elektronikus iizletvitel Iényegében a hagyomanyos iizleti
kapcsolatrendszer elektronikus leképezésére épiil.

Az elektronikus kereskedelem valtozatai a tranzakcio résztvevdéi alapjan kiilonitheték
el:

1. C2C: Consumer to consumer

Két végso fogyasztd kozott teremt kapcesolatot. Ehhez internetes szolgéltatok adjak meg a
lehetdséget, elektronikus piactereket teremtve, mikodtetve.

2. B2C: Business to consumer

Kiskereskedelmi tevékenységet jelent az iizleti szféra éltal eldallitott termékek €s szolgaltata-
sok mindenki részére elérheté modon torténd felkindlasdval.

3. B2B: Business to business

A vallalatok kozotti kereskedelmi kapcsolatokat lebonyolit6 rendszerek. Ez a leggyorsabban
terjedd elektronikus kereskedelmi forma.

Hangsulyozni kell, hogy az elektronikus kereskedelem nem fogja teljesen kiszoritani a ha-
gyomanyos formakat, hanem megtalédlja azokat a specidlis termékcsoportokat, piaci feltétele-
ket, amelyek esetén alkalmazdsa célszerli. Az elektronikus piacterek is diverzifikalodnak.

Az elektronikus iizletvitel (e-business) koncepcidja a véllalati miikodés egészének elektroni-
kus alapra helyezésére épiil. Az egyes vallalati funkcidk elektronizalt modelljeit 6sszekapcsol-
jék, ezzel eljutunk a digitélis véllalathoz.

A tudasmenedzsment
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Tudasmenedzsment: maganak a tudasnak, valamint a vele 0sszefiiggd folyamatoknak a me-
nedzselés, beleértve a tudds létrehozdsat, osszegylijtését, szervezését, elosztasat, felhasznala-
sat a szervezet céljai érdekében (Skyrme 2001).

Napjaink egyik legfontosabb tendencidja, hogy a tudas a gazdasag s ezen beliil természetesen
az lizleti szféra szdmadra is egyre fontosabb erdforrassa valik. Tudds alapu gazdasag, tudés
alapu tarsadalom.

A tudas jelentoségének novekedése két £6 jelenségében ragadhaté meg: a termékek és szolgal-
tatdsok tuddstartalméanak boviilésében és a tudastartalom versenykritériumma valaséban.
Polanyi (1996) felismerésére épitve a szervezetek szempontjabdl a tuddsnak két alapvetd tipu-
sat szokasos megkiilonboztetni: az explicit €s a rejtett (tacit) tudast.

Explicit tudas: leirhat6, forméaba 6nthetd, dokumentumokban, adatbazisokban rogzithetd.
Rejtett tudas: nem fejezhetd ki hasonlé médon, az egyszerlien az egyes emberek fejében van
(hogyan kell biciklizni, hogy ismeriink fel valakit emberek tomegében stb.).

A Kétféle tudast eltéroen kell menedzselni (Skyrme 2001):

- A tudés, mint objektum menedzselése (explicit tudds). Formai az adatbazis-kezeléstdl az
internethaszndlatig igen sokfélék.

- A tudéshdlézatok l1étrehozdsa és menedzselése: mivel a rejtett tudds az emberek fejében van,
nem ragadhaté meg, nem adhat6 4t masként, mint egymas kozti interakcioval.

A tuddsmenedzsment alapja az informacié-menedzsment.

A vallalat tudasmenedzsmentjének eredményeként létrehoz, kezel, hasznosit egy tudas-
tokét, amelynek harom f6 alkotéelemét célszerii megkiilonboztetni:

- az emberi tuddstoke: az emberek fejében 1€vo ismeret, tapasztalat, képesség stb.

- szervezeti tuddstoke: ,,ez az, ami marad, amikor az emberek este hazamennek™ (Skyrme
2001), informacids rendszerek, adatbédzisok, folyamatok.

- kapcsolati tuddstoke: az érintettekkel val6 kapcsolatok tuddstartalma (fogyasztéi hiiség,
lobbykapcsolatok, a telepiilési kdrnyezetbe vald bedgyazottsag stb.)

A tuddsmenedzsment leginkdbb kifejtett formdja esetén eljutunk a K-businesshez, amelyet
Iényegében a tudas (knowledge) menedzsmentnek és az e-businessnek az integrdldsaval nye-
riink.

A tudasmenedzsment (Gabor 2002 nyoman) a kovetkezo6 hat osszetevije:

1. A vallalaton beliil felhalmozddott és folyamatosan keletkezé tudas feltérképezése, tarolasa,
elérhetdvé tétele.

2. A rejtett tudds minél nagyobb hdnyadédnak explicitté tétele.

3. Tudéskozvetitési stratégidk kidolgozasa, az atadas €s a befogadds feltételeinek megteremté-
se.

4. A tuddsmenedzsment sordn 1étrejovo Uj szerepkorok szervezetbe integraldsa.

5. Az intellektualis vagyon mérése €s elemzése.

6. A tuddspiac elemzése, a tudaspiaci kapcsolatok kifejlesztése.
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Vallalati pénziigyi alapok

A pénziigyek a vallalati miikodés egészét atfogod tevékenységi kor, hiszen a pénz
mind a réforditdsok, mind az eredmények legéltaldnosabb kifejezdje, mércéje.

Alapfogalmak:

Vallalat értéke: az az ar, amelyet a vallalatért a befektetok hajlandéak fizetni.

Részvény: egységnyi tulajdonrész egy vallalkozasban, illetve a tarsasag sajat
tokéjének egy részét megtestesitd ért€kpapir.

Pénziigyi menedzsment feladata: a befektetett toke jovedelemteremtd-
képességét felhaszndlva novelje a vallalkozas ért€két. E kozben 2 feladatot kell
ellatnia: egyrészt gondoskodnia kell az eredményes miikodéshez sziikséges for-
rasokrol, masrészt pedig a rendelkezésre allo forrasokat hat€konyan kell eloszta-
nia a felhasznél4si lehetoségek kozott.

Pénziigyi vezetés stratégiai feladatai:
1. A vallalat egészének €és részeinek, illetve kiillonbozd eszkdzok és forrasok
értékelésekor alkalmazott elveknek és modszereknek a meghatarozasa.
2. A befektetési stratégia, a tOkekoltségvetés meghatarozasa.
3. A finanszirozasi stratégia, a véllalati tevékenység finanszirozasara fel-
hasznalhat6 forrasok meghatarozasa.

Tozsde:
A részvényekkel val6 kereskedésre szolgal6 szervezett piac.

A pénz idoértéke:
Annak mértéke, mennyivel értékel a befekteto nagyobbra egy mai kifizetést
vagy hozamot a jovObeninél.

A vallalat piaci értéke:
Az az 4r, amit a befektetOk hajlanddak fizetni a tulajdonbdl szarmaz6 jovObeni

elOny birtoklasiért.

Konyv szerinti érték:
A vallalat egészének, illetve egyes eszkdzeinek a mérlegben feltiintetett értéke.

Goodwill:
A vallalat piaci értékének és konyv szerinti ért€kének kiilonbsége.
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Befektetés: pénz lekotése agy vallalkozas céljainak megvalositasara, nyereség-
szerzés reményében.

A befektetés tokekornyezetét leginkabb befolyasolo tényezok:
e Tokepiac intézményi feltételei
¢ Kormdnyzati politika
e Toke €s pénzpiac allapota

Alapvet6 befektetési csatornak:
1. Uzleti véllalkozasok
2. Befektetési bankok
3. Egyének
4. Biztositok, nyugdijalapok, kereskedelmi bankok, takarékpénztarak,
befektetési tarsasagok.

Tokekoltségvetés: a vallalat hosszu-tavi befektetési lehetdségeinek elemzése és
a koztiik valo valasztas.
Tartalmat tekintve az alabbi folyamatokat jelenti:
e A vallalat stratégiai célkitlizéseivel 6sszhangban all6 befektetési alternati-
vak kimunkalasa.
® Az egyes befektetési lehetdségek ad6zas utdni pénzaramanak (cash-flow)

becslése.
® A befektetési alternativak hozzéjaruldsanak elemzése a vallalat teljes
pénzaramahoz.

e Az alternativak kozotti valasztas a vallalatérték novelése, mint dontési
kritérium alapjan.

e Befektetési alternativdk menet kozbeni ujraértékelése, a befejezett projek-
tek értékelése.

A finanszirozasi stratégia, a forrasbiztositas

Kialakitasakor a kovetkezo elveket kell szem eldtt tartani:
¢ Biztonsag
e JovedelmezOség
e Likviditas
¢ Fiiggetlenség

Fontos kérdések:
e Milyen legyen a tOkestruktura?
¢ Hogyan teremthetd meg a forrdsok és felhasznaldsok 6sszhangja?
e Milyen finanszirozasi forma mellett dont a két elobbi kérdésre adott va-
lasz ismeretében?
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A vallalat pénziigyi funkcidja (feladata): - atfogo6 cél, azaz a vallalat értékének
novelése, - tavlati c€lok (menedzsment + tulajdonos céljai), - stratégiai dontések,
- befektetés (€értékelés, elemzés, hogy érdemes-e), - finanszirozas, - kozvetlen
célok (menedzsment altal), - operativ dontések (menedzsment), - tranzakciok, -
tranzakciok szamviteli kovetése, - mérleg, eredmény - kimutatas, - kiértékelés
(menedzsment és tulajdonos altal).

A vallalat értékének novelését a pénziigyi funkcioi kiemelten fogalmazza meg.

A vallalat befektetéseinek (eszkozeinek) struktirgjat befolydsolo tényezok:
Uzleti véllalkozds természete: milyen 4gban tevékenykedik.
Technolégia

Villalat mérete

Vallalat elotorténete

Piac mérete

Vezeti képességek

Korményzati elirasok

Gazdasag allapota
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Valsagmenedzselés

Vilsdgot kivalté okok:

—  Belso: pl. vezetési hidnyossdgok, nem megfeleld munkaerd dllomany, nem piacképes
termékek, nem megfelel kutatds-fejlesztés, mérleg szerinti eredmény folyamatosan
csokken, a cég felélte tartalékait, nem vart esemény hatdsara gyorsabb miitkodésromlas
kovetkezik be, ami tovdbbgytrtiizik, és pl. a vevok fizetésképtelenné valnak.

—  Kiilsd: piacromlds, versenytarsak jelenléte, ha megvéltoznak a vasarlasi szokasok,
felgyorsult kutatas, timogatasok megvonasa.

Egy masik csoportositds szerint a valsdg okai:
— Stratégiai: a piacszegmentdlds hibds volt, a termék versenyképessége csokken, mind-
ség- és arproblémdk vannak, helyettesitd termékek jelennek meg.
— Miiszaki: szervezési hibdk, nem megfeleld személyzet, raforditdsok kedvezdtlen hatdsa
az eredményre, marketing vagy az értékesités hidnya, stb.
— Hirtelen bekovetkezo kiilsé hatdsok okai: valutadrfolyam valtozik, add, politikai vélto-
z4sok, baleset, katasztrofa, blinligyi eset bekdvetkezése stb.

A vallalati miikddés valsdgmenedzselés szempontjabdl 3 jol elkiilonithetd szakaszbdl 4ll:

— A vallalati tevékenység normélis mederben folyik. A véllalat piaci helyzete stabil,
nyereséget realizdl, de mar ebben a szakaszban is foglalkozni kell a valsag lehet6-
ségével. Ebben a szakaszban ugynevezett megel6z6 valsigmenedzselést alkalmaz-
nak. Ez a vezet6 feladata is, alapvetd célja a vallalat adott piaci helyzetének megtar-
tasa.

A korai eldrejelzd informaciok kialakitdsdnak mddjai a kovetkezok lehetnek:
» stratégiailag 1ényeges informdacidk gytijtése
» informdcidk értékelése és az abbdl szarmaztathat6 kiilsé tényezok val-
tozdsdnak figyelése.

— A vallalatnak mar fenyegetd, illetve bekovetkezett valsdggal kell szamolnia. Cél:
elharitani a fenyegetd valsagot és abbdl kivezetni a vallalatot.

— A véllalat menthetetlen és a felszamoldsa elkeriilhetetlen.

Az aktiv vélsdgprevencid (megel6z€s) 3 részbdl all:
—  jovokutatds
—  futurolégia
—  trendek €s prognozisok.

A valsdg fazisai:
A valsagnak 5 fazisa van:

1) Fenyegetd
A jovoObeni valtozdsokra bizonyos jelzések figyelmeztetnek. Ez a szakasz még kezel-
hetd.
Megoldés: a vallalati stratégia modositasa.

2) Lappangd6
Mar bekovetkezett a valsdg, de a vallalat még ezt a belso tartalékaival képes kezelni.
Ekkor zavarelharité mechanizmusokat kell beinditani. Az okokat fel kell tarni és meg
kell sziintetni.
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Zavarelhdrito vdlsagmenedzselés:
Célja: a hanyatlas tendencidjanak megéllapitdsa, a fellendiilés djrainditdsa. Ebben a ti-
pusban jellemzd a likviditasi problémék id0szakos megjelenése, a naprol napra élés
tendencidja.
A zavarelharité valsdgmenedzselés folyamata 2 f6 1€pcsOben torténik:
a. apénzeszkozok elapaddsdnak azonnali megallitasa
b. legfontosabb teendd a legfontosabb veszteségforrasok felszamoldsa. Tovabbi
teendOk:
e koltségcsokkentés lehetoségeinek feltarasa és végrehajtasa
® Dbevételt érintd intézkedések (meglévo rendelés arbevétele, leépitendd
tevékenységek meghatarozasa, felesleges eszkozok értékesitése stb.)
* pénziigyek teriiletén az addssag atiitemezése, szakmai befektetok ke-
resése
e személyi €s szervezeti valtoztatisok megkezdése.
3) Konkrét
A probléma a vallalkozdsban mar érzékelhetd, komoly beavatkozdsokra van sziikség,
ahol valsagkezeld stratégiat kell kidolgozni.
4) Kifejlett fazis
A véllalkozas minden részteriiletére kiterjedt a valsag. Ezekre a folyamatokra azonnal
és gyorsan kell reagélni, és a véalsag stratégia szerint kell dolgozni. (Kiilon valsagmeg-
old¢ stratégiat kell kidolgozni.)
5) Akkut vagy heveny vélsag
A vallalat barmikor 6sszeomolhat. Direkt és drasztikus beavatkozdsok sziikségesek.

A valsag tipusai:

Kialakuldasdanak jellege szerint 3-féle lehet:
—  robbandsszerl

—  gyors
—  rakos

Kiterjedésiik szélessége szerint:
— operativ (a vdllalat egy-egy funkcidjara terjed ki, rovid ideig tart)
— stratégiai (a vallalat nagyobb részére vagy egészére terjed ki)
— tobbdimenzids (a véllalaton kiviil a gazdasagi kornyezet is valsdgban van)
Mind a haromra igaz, hogy a vélsagkezelés kozponti alapja a valsdgmenedzser.

A valsag lekiizdésének fazisai:

Vilsag megjelenése

A valsig felismerése kordbbi informdciok alapjan

Vilsagmenedzsment kezdeményezése

Durva elemzés (,,gyors fénykép”-et készitenek a vallalkozasrol és a 6 veszteségforra-
sokat meghatarozzdk)

Azonnali intézkedések (célja: id6 nyerése; pl. sziikséges elbocsdtdsok, koltségcsok-
kent6 intézkedések, munkaerd szerkezet megvaltoztatasa)

Részletes elemzések (feltarjak az okokat, valamint konkrét hatds megallapitas)
Szandlasi stratégidk kidolgozdsa, valamint a valsagbodl kivezetd célok meghatirozasa
Szandlasi stratégia végrehajtasa

Vilsag sikeres lekiizdése

oo

1

~Sige o
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A valsdgmenedzselés fobb tipusai:

Vilsdgkezelés Lekiizdhetd valsag Strukturalis val-
tipusa s
P Kiilso valsag Konjukturélis g
valsag
Megel6z0 Helyzetelemzés, figyelés Csod
Zavarelhdrito Aktiv vélsag megsziintetési techni-
kdk
Vilsagkezeld Csddellenes intézkedések

Lehetséges alternativék, ha a vallalkozas nem tesz eleget a fizetési kotelezttségének:

[ Vallalkozas 1

[ Fennmarad } [ Megsziinik 1 [ Fuzional 1
|

[ Csddon kiviili egyezség 1 [ Csddeljaras 1 [ Felszamolas 1 [ Profilvaltozas }

A vdllalati valsdgbdl tobbféle kiut lehetséges:
— avallalat 4j novekedési palyara allitasa (ha lehetséges)
— a vallalat 6sszeolvaddsa egy masik vallalattal (fizid), vagy felvasarldsa egy masik
véllalat 4ltal
— a véllalat jogutdd nélkiil szlinik meg (felszamolas).

Csod, csédeljaras

A vallalat akkor tekintheté csddben 1évonek, ha eszkozeinek értéke megegyezik a hitelezdi
toke értékével. Ebben az esetben a vallalkozas tulajdonosai a vallalat feletti ellendrzést kény-
telenek dtadni a hitelezéknek, mivel csddegyezség csak akkor kothetd, ha ahhoz a hitelezok
hozzéjarulnak.

A csddeljarés 1ényege, hogy 90 napos fizetési haladék biztositdsdval (moratérium) lehetdsége
van az ad6snak pénziigyi problémadi rendezésére.

A csddeljarasban az érdemi munka (egyeztetés, egyezségkotés) az adods és a hitelezd feladata,
a birésdgnak csak a torvényesség betartasara kell figyelnie.

A bir6ésag pozitiv dontése esetén vagyonfeliigyelot rendel ki a felszamoldk koziil, aki részt
vesz a csOdegyezségi targyaldson €s jovahagyja a megkotott csddegyezséget.
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Ezt irasba kell foglalni. A megéllapodds tartalmazza a hitelezok éltal elfogadott programot, a
végrehajtas és ellendrzés modjat.

A birésagi végzés megéllapithat sikeres csddegyezséget, amennyiben ez igy van, akkor a
csOdeljaras befejezddik. Megdllapithat sikertelen csOdegyezséget, amikor a bir6sdg a felfiig-
gesztett felszamolasi eljaras folytatasat rendeli el.

Felszamolas

Lebonyolitdsa a likvidaciés menedzsment feladata, aminek a vezetdje a birdsag altal kijelolt
felszdmolo, aki képes a vallalati vagyonmaradvanyok jo dron torténd értékesitésére. A fel-
szamolonak Ossze kell gylijtenie az eszkozoket és be kell hajtania a vallalat koveteléseit. A
befektetett eszkozokre, megmaradt készletekre arverést tlizhet ki, hirdetést adhat fel, vagy a
kereskedelemben értékesitheti azokat. De megegyezhet a hitelezokkel is, hogy az eszkozoket
a kotelezettségek fejében dtadja. Amennyiben a tdrolési koltségek meghaladjdk az értékesités-
bdl szarmazd bevételeket, meg is semmisitheti az érintett eszkozoket vagy a hulladék keres-
kedelemben értékesitheti azokat. Az eszkozok értékesitése utdn a felszamold a torvényben
meghatédrozott sorrendben kielégiti a hitelezdi koveteléseket. A felszamold a munkdjaért dija-
zast kap, amit a bir6sdg hatdroz meg. A tarsasagot a bir6sag felszamoldsi eljards sordn sziinte-
ti meg akkor, ha az adds fizetésképtelen.

Az ados fizetésképtelen, ha tartozasit az esedékességet kdvetd 60 napon beliil nem egyenlitet-
te ki, a fizetési kotelezettségét megkotott csddegyezség ellenére nem teljesitette, ha a vele
szemben lefolytatott végrehajtas eredménytelen volt.

Végelszamolas

A végelszamol6 fObb jogositvanyai és feladatai a kovetkezok:
— tarsasag altal kotott szerzédések azonnali hatdlyd felmondasa;
— a vallalkozéas vagyoni helyzetének felmondésa, a hitelezok jegyzékének €s a végel-
szamoldas nyitomérlegének elkészitése;
— végelszdmolds befejezésekor végelszdmolasi zaromérleg és vagyonfelosztisi javas-
lat készitése.
(A cégbirdsag elrendeli a cégjegyzékbdl valo torlést.)

Ertékelemzés, értékteremtd folyamatok

Az értékelemzés egy olyan modszer, amely a mindenkori fogyaszt6i igényekbdl kiindulva,
a funkcidk és koltségek egyiittes vizsgdlataval az optimadlis értékkombinécid elérésére torek-
szik.

Ezen modszer f6 alkalmazasi teriilete: a controlling célkoltségtervezése. A mddszer kidol-
gozdja az amerikai Lawrence D. Miles, a General Electric mérndke volt. Az eljardst a maso-
dik vilaghaborud befejezése utdn 1947-ben szabadalmaztatta.

A moddszer két legfontosabb funkciondlis része, mint minden mds hasonlé médszernek, a
csoport vagy team munka, valamint a megfeleld csoportdinamikai médszertani algoritmus.

Az algoritmus 2 munkafdzisbdl, 4 munkaszakaszbdl €s 23-25 munkalépésbdl 4ll.

Az els6 munkafazis, attdl fiiggden, hogy Uj termék kifejlesztésérdl van-e szd, vagy mar
meglévo termék racionalizdldsardl, az értéktervezés (value engineering) vagy sziikebb érte-
lemben vett értékelemzés (value analysis). A masodik munkafdzis a megvaldsitas ellendrzése
(value control).
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A megvaldsitds 4 szakasza:

o cldkészitési szakasz

tényallapotot felmérd informacios szakasz,

a célallapotot meghatarozé alkoté szakasz

€s végiil a teamjavaslatokat megvaldsité (bevezetd) szakasz.

A moédszertani algoritmus alapjait L.D. Miles a hires 13 tanacsaban fektette le:"

1. Keriiljiik az altalanositasokat.

2. Szerezziink meg minden koltségadatot.

3. Csak a legjobb forrasb6l szarmazé informdacidkat hasznéljuk fel. (vevo-gyarté-szallitd)
4. Bontsuk elemeire a terméket, talaljunk fel hozza valami djat, tokéletesitsiink.
5. Hasznéljuk fel a meglévd alkotoképességiinket.

6. Az akadalyokat tarjuk fel és gydzziik le.

7. Alkalmazzunk szakértoket, tandcsadokat ismereteink bovitésére. (team)

8. Ertékeljiik a fobb tiiréseket pénzben.

9. Hasznéljuk fel a szallitok rendelkezésére all6 funkciondlis termékeit.

10. Hasznositsuk és fizessiik meg a szallitok szakismereteit, tapasztalatait.

11. Alkalmazzunk speciélis gyartasi eljarasokat.

12. Hasznéljuk az alkalmazhat6 szabvéanyokat.

13. Tegyiik fel azt a kérdést: Kiadndm-e ezen a médon a ,,sajat pénzemet?”’
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Vezetési ismeretek

Vezetd az, aki a szervezet tagjaival egylittmtkodik, a szervezet és az egyének céljainak szer-
vezett modon torténd megvaldsitasa érdekében.
A menedzsment jelentése: vezetdi feladat ellatdsa mas kozremuikodokkel, illetve irdnyitasuk

révén a szervezet €s az egyének céljainak elérése érdekében.
Mire irdnyul:

— emberek irdnyitdsa és vezetése
— feladat és szervezet vezetése, irdnyitdsa
— munkafolyamat vezetése, irdnyitasa.

A kutatok 4-féle vezetd tipust abrazolnak:

elképzelés

Almodoz6 | Mene-
dzservezet

74

Aldozat Végre-
hajt6

v

megvalositas

Aldozat: egyardnt gyenge az elképzelésekben és a megvaldsitasban is.
Almodozé: j6 elképzeld, de gyenge a megvalGsitdsban.

Végrehajtd: j6 megval6sitd, de gyenge elképzeld.

Menedzservezetd: egyarant j6 elképzeld és megvalosito.

A vezetOi munka 6 jellemzoie:

1.

2.
3.
4

A

A menedzserek rengeteget dolgoznak feszitett tempdban

Tevékenységiiket a sokféleség, szétszabdaltsag és a rovidség jellemzi

Eldnyben részesitik az aktudlis, specidlis és ,,ad hoc” (éppen aktudlis) témakat

A menedzserek szervezetiik és az informélis kapcsolatrendszeriik kozott helyezkednek
el

Erosségiik a szobeli kommunikécio

Erds kotelezettségek ellenére a menedzserek képesek ligyeik kézben tartasara.

A vezetés 4 eréforrds kombindldsat végzi a szervezet céljainak elérése érdekében:

—  anyagi eréforrdsok

—  emberi eréforrasok

—  pénziigyi er6forrasok

—  informacids er6forrasok
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Vezetési szintek:

Fels6 vezetés — stratégiai szint

Ko6z€Ep vezetés — vezetoi szint

Alsé szintll vezetés — operativ szint

Példaul: Fdiskola Minisztérium Vallalat
Felso Foigazgato és helyet- | Miniszter, dllamtitkar | Vezérigazgat6 és
tesei helyettesei
Ko6z€psd Tanszékvezetd Fbosztilyvezetd, Fbosztilyvezetd,
osztalyvezetd osztalyvezetd
Alsé Szakvezetd Osztalyvezetd Osztalyvezetd, mu-
szakvezetd

Vezetési specializaciok: funkciondlis vezetok pl.

pénziigyi menedzser
termelési menedzser
marketing menedzser
human menedzser
altalanos menedzser.

Vezetoi feladatok €s tevékenységek:

cél kitlizése

vezetdi irdnyitas

probléma megoldas és dontéshozatal
kommunikéci6

oktatds, tanacsadas

valtozasok, konfliktusok kezelése
diplomaéciai készség

gazdélkodés az iddvel

értékelés és jutalmazds

Fobb vezetoi feladatok:

Input >

Tervezés [P Szervezés ™

Emberek iranyitdsa ™

Ellen6rzés [P

Output

A

Visszacsatolas
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Dontéshozatali folyamat:

1) Dontés elokészités

a probléma felismerése
a probléma elemzése
alternativak feléllitdsa € értékelési szempontok meghatdrozdsa

2) Dontés: alternativak kozotti valasztas
3) Végrehajtds: a vélasztott alternativa megvaldsitasa
4) Visszacsatolas, ellendrzés

A 16 kommunikdcio f6 tényezOi:

réérzés
megfeleld kozeg
megfigyeloképesség

Vezetli szerepek:

1) Emberek kozotti szerepek

— nyilvdnos megjelenési szerep
— fonoki szerep
— kapcsolatteremto €s —apolo

2) Informécids szerepek

— informéciégyiijtd szerep
— informécidosztd szerep
— szOvivo szerep

3) Dontési szerepek

— vaéllalkoz6i szerep

— zavarelhdrit6 szerep

— erdforrds szétoszto szerep
— targyal6-megegyezd szerep.

Legfontosabb humdén készségek, amelyek segitik a vezetoket az eredmények elérésében:

empatia: beleéld képesség masok helyzetébe
kommunikécids készség, targyaldképesség
motivacios készség

tolerancia és megértés

oktatds, nevelés, fejlesztési készség

Koncepciondlis vezetési készség: olyan készségeket takar, amely lehetdvé teszi, hogy az

egyén a feladatokat a maga komplexitdsdban tudja szemlélni, megértse az események termé-
szetét, miben 1étét.

Legfontosabb vezetési készségek:

cél-meghatdrozasi képesség

koordin4cios, iitemezési, ellendrzési képesség
idégazdalkodasi készség

felfogo-készség.

Sikeres munkahelyi vezet6 jellemzOi:

képesség €s hajlanddsag a delegédlasra
hatalomgyakorlds megfelel0ssége
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— személyes példamutatds fontossaga
— vezetdi szerepvallalds megitélése
— avezetdvé vdlas tudatos véllaldsa

Vezetoi tevékenységek:

Feladat funkcidk:

— afeladat meghatdrozasa

tervezés

munka és eréforrasok elosztasa (feladatok kiosztdsa stb.)
mindség és munkatempo ellendrzése

a terv és a teljesitmény Gsszevetése

a terv modositasa.

Egvéni funkcidk:

torodés az egyéni problémakkal: biztositani a megfele-
16 munka és életkoriilményeket

egyéniek (problémdk) biztositdsa

személyek biztatdsa: ha jol dolgozik meg kell dicsérni
elismerés, stdtusz nyujtisa

egyéni képességek elismerése €s felhasznaldsa

az egyén képzése: tanulasosztonzés.

Csoport funkciok:

— ateljesitmény kovetelmények feléllitasa (vezetd példat mutat)

a fegyelem fenntartasa

a csoportszellem kialakitisa

biztatds, motivéalas, értelmes munkavégzés érzetének kialakitasa
a helyettes vezetd kinevezése

csoporton beliili kommunikécié biztositdsa

csoport képzése, a feladatok eldzetes begyakoroltatdsa.

Fobb vezetdi hibak:

Ha a vezet6 a személyes feleldsséget nem vallalja, az rossz hatdssal van a beosztot-
takra.

Ha a vezetd nem segiti el0 a sajat beosztottai fejlodését, vagyis nem képezi az em-
bereit.

Ha a vezetd az eredményt prébdlja befolydsolni a gondolkodasméd helyett.

Ha a vezetd rossz tarsakat vélaszt.

Ha a vezetd mindenkit egyformdn akar vezetni.

Ha a vezetd a mindenhat6 szerepében tetszeleg.

Ha mésok el6tt megszégyenit valakit, vagy ha egy egész szervezet nyilvanossagéra
hozza valaki szakmai hibgjat.

Ha folyton felhdnytorgatja a beosztottak régi hibadit.

Ha elfeledkezik a profit elsddleges céljarol.

Ha a problémdkra koncentral é€s nem a célokra.

Ha nem tudja hol a hatar fonok és pajtas kozott.

Ha nem 4llit fel vilagos kovetelményrendszert.
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Problémamegoldas folyamata, fazisai:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

A probléma felismerése, azonositasa

Probléma elemzése

Alternativék feldllitdsa és az értékelési szempontok kivalasztasa
Egyik alternativa kivélasztasa

Kivalasztott alternativa megvaldsitasa

Visszacsatolds

Vezetdi dontések tipusai: (Tobbféle szempont szerint csoportositjuk)

1y

2)

3)

A feladatok jellegébdl adéddan
— programozott dontések

— nem programozott dontések

Idétartamuk szerint

—  stratégiai (hosszu tdvi) vagy taktikai (rovid tavi) dontések
—  r0vid, kdzév vagy hosszu tava dontések

A dontéshozatal mddja szerint

— egyéni dontések

— csoportos dontések

A dontéshozatal csapdai:

Elet-haldl dontések

Krizis szituacidk teremtése

Maisokkal valé konzultacié elmulasztasa

A hibak beismerése

Félelem a dontéshozataltdl

Korabbi tapasztalatok felhaszndldsa

Rendelkezésre all6 adatok feliilvizsgélata és Osszegytijtése
[géretek, amelyeket nem tudunk teljesiteni.

Dontéshozatal folyamata:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

A dontési helyzet felismerése
Dontés elOkészitése

Dontési variansok értékelése
A dontés

Utasitds a megvalOdsitasra

Az ellen6rzés
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Vezetoi dontéshozo tipusok

A
magas A
,,JOfia” Team veze-
Dontés vezeto t0
fogadtatédsa tipus tipus
,Laisezz ,,FOnok™
faire” tipus
vezetd
tipus
Dontés mindsége magas

Elvek, mddszerek, amelyekkel a vezetd novelheti tekintélyét:

ha a szakteriilete tekintetében 6 a legjobb szakember

ha az elmagyarazas, megértetés helyett maga végzi el a munkat
ha folytonosan érvényre juttatja a vezetd jogositvanyait

ha valamennyi beosztottja munkdjit nagyon jol ismeri maga is
ha 6 maga informélis vezetd is egyben

ha folyamatosan 6ndll6 feladatokkal l4tja el a beosztottjait

ha igen kozvetlen kapcsolatot tart fenn beosztottaival

ha hangsulyozottan megkdveteli a mindségi munkat

a 3 1épés tavolsagot tartsa meg a beosztottakkal szemben

ha a félrevezethetetlenség latszatat kelti

ha az értékeléssel egyiitt a jutalmazast 6nalldan, sajat hatdskorében gyakorolja

Lfayol-féle” vezetési elvek:

munkamegosztas

tekintély, felelosség

fegyelem

egyszemélyes vezetés

irdnyitds egysége

részérdek alarendelése az éltalanos érdekeknek
dolgozdk bérezése

centralizaci6

hierarchia

rend

méltanyossag

a munkaerd dllomany stabilitdsa
kezdeményezés

a dolgozdk egysége
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Vezetés funkcioi:

— tervezés
— szervezés
— emberek irdnyitdsa
— ellen6rzés
Stratégiai tervek
Kozéptavu tervek
Operativ tervek
Tervezési folyamat
Célok Akciok Eroforrasok

Terv végrehajtisa

Operativ tervekhez tartozo teriiletek:

Teljesités mérése

— termelés

— marketing, értékesités
— munkaiigy

— pénziigy

— beszerzés

— fejlesztés

— kiszolgélas

A vezet0 a szervezeti funkcidja keretében a kovetkezo6 feladatokat latja el:

— folyamatok koordinalasa
— Hataskorgyakorlas
— munkakor meghatdrozas

— munkamegosztas, specializacid

— osztdlyba szervezés

— szervzetfejlesztés és szabalyozas.
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A minéség

A mindség az egy szubjektiv kategéria. VevOorientdlt. Napjainkban igy fogalmazzuk meg: ,,A
mindség a vevok elvardsainak teljesitése vagy tulteljesitése.”

Mindségkoncepcid fejlesztése:

mindségiranyitds
A (TQM)
mindségbiztositas
mindségellendrzés
— végellen6rzés
— mindségjavitas

- ﬁermékolrientélts?g | |
| | | | | >

1950 1960 1970 1980 1990 Ev

TQM: Total Quality Management

A mindségellendrzés 1ényege, hogy értékeli a tényleges eredményeket a célokkal és intézke-
dik az eltérések kikiiszobolése érdekében, azaz leméri a termékek miiszaki egyezdségét a spe-
cifikdcidval, statisztikai vagy gazdasdgossagi szempontbol.

A mindségellendrzésnek 3 tipusa van:
— a gydrtss feltételeinek ellendrzése
— a gyartaskozi ellendrzés
— végellenOrzés.

Mindségbiztositds: az a tevékenység, amely a bizalom kiépitéséhez sziikséges bizonyitékokat
minden érintett szdmdra elérhetdvé teszi atekintetben, hogy a mindség funkcié a véllalatnal
hatékonyan mukodik-e.

Alkotérészei:
— amindségfilozo6fia vagy politika
— amindségiranyitds (ez az altalanos vezetés része)
— a mindségiigyi rendszer.

TOM: teljes korti mindségszabdlyozds vagy mindségbiztositas:

Ez egy vezetési felfogds, amely a gazdalkodo szervezet 0sszes tevékenységének 1épésrol 1€-
pésre torténd fokozatos javitdsdra irdnyul. Ennek hatasdra vezetdi, dolgozdi szinten egyarant
kialakul a hosszabb tavid mindségjavitd képesség.
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Tobbféle TQM modell van, de ami k6zos benniik:
— avevd illetve iigyfél-centrikussag
— folyamatos javitds
— az alkalmazottak felhatalmaz4sa.

MEOQO: mindségellendrzé részleg, amely hivatdsszeriien gondoskodik a mindségi eldirdsok
betartdsdnak ellendrzésérol.

Mindség-controlling: a mindségbiztositds nem lehet tetszdleges, modelljét eurdpai szabvany-
sorozat hatdrozza meg, amely egy nemzetkozi szabvanysorozaton alapul. A szabvanyok alap-
elve, hogy kozéppontjdban inkdbb a gyartovallalat mindségiigyi rendszere 4ll, tehat a szab-
vanysorozat nem korlatozodik konkrétan egy termékre vagy szolgaltatisra.
A szabvanyok legismertebb fajtdja az ISO 9000 sorozat, melynek célja:
— termék vagy a teljesitett szolgdltatds mindségének elérése és fenntartdsa, hogy az
folyamatosan kielégitse a fogyasztéi igényeket.
— bizalom keltése sajat vezetdségében, hogy a szdndékolt mindséget elérték és fenn-
tartjak
— bizalom keltése a felhasznaloban, hogy a szandékolt mindséget elérték, vagy el fog-
jék érni
Neheziti a helyzetet, hogy a vildgpiacon egyre élez6d6 mindségverseny bontakozik ki és en-
nek novekvd koltségraforditdsait nem lehet figyelmen kiviill hagyni. Itt jelenik meg a
mindségcontrolling szerepe, mely tulajdonképpen a dontés eldkészitési feladatot hivatott ta-
mogatni, a mindségkoltségek szisztematikus kezelése, tervezése és a terv-tény elemzések ré-
vén.

Mindségkoltségek tervezése sordn a koltségek 3 csoportba sorolhatdak:
1. A megel6zési koltségek a kovetkezo teriileteken meriilnek fel:
—  mindségtervezés
—  mindségképesség vizsgalatok
—  mindségiigyi vezetés
—  akonkurencia vizsgdlata
2. A vizsgalati koltségek:
—  idegen aru ellendrzés
—  gyartaskozi ellendrzés
—  végellendrzés
—  laboratériumi vizsgalat
3. Hibakoltségek:
—  selejt
—  utdnmunkalas
—  értékcsokkenés
—  szavatossag
—  termékfeleldsség
—  mennyiségi eltérés stb.
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Az emberi eréforras gazdalkodas

Emberi ero-

Pénz \\forrésok

Vezetés

Termelés Piac

Termelés

Ertékesités

Marketing

Pénziigy

Human-erdforras gazdilkodas
Innovicid

Logisztika

Nounkwn =

Integrécid: azt jelenti, hogy az emberi er6forrds gazdalkodas szervesen beépiil a véllalati vagy
szervezeti stratégidba.

Elkotelezettség: hangsulyozdsa arra a feltételezésre €piil, hogy a szervezet ligyei irdnt elkote-
lezett dolgozok elégedettek, magasabb teljesitményt nydjtanak, konnyebben alkalmazkodnak
a szervezeti strukturélis valtozdsokhoz.

Rugalmassag: részint a valtozdsokra val6 gyors reagdlds képességét, részint pedig a munkaerd
flexibilitasat (rugalmassag) és konvertalhatosagat jelenti (pl. gépészmérnok-kozgazdasz).

Mindség: egyfeldl a személyi dllomany mindségét, masfeldl a termékek és szolgaltatdsok mi-
ndségét jelenti. Mindkettd véltozdsa befolydsolja a cég kiilsd megitélését, hirnevét és a mun-
kaerd piaci vonzerejét.

Az emberi er6forrds gazdalkodas funkcidi:
— munkaero vonzasa
— megtartasa
— motivalasa
— hasznositasa

Az emberi er6forras gazdalkodas céljai:
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— szervezeti stratégia megval0dsitdsdhoz sziikséges emberi er6forrds biztositdsa meny-
nyiségben és Osszetételben, szaktudas fejlesztése, munkaerd motivélasa

— szervezeti kultira, munkahelyi 1égkor alakitdsa olyannd, mely 0sztonzi a munkatar-
sakat az egylittmiikodésre, a szervezeti célokkal valé azonosuldsra

— munkatdrsak szakmai ismereteinek és képességeinek ésszerli hasznositasa

— gondoskoddas az alkalmazottakra vonatkozo torvényben eldirt kotelezettségek telje-
sitésérol.

Human stratégidk tipusai: 4 f6 tipusa van:

belso fejlesztést megcélzo

felvasarlas tipusu (konnyen elérheté a munkaero)
szerzOdéses tipusu

szovetségre 1épés stratégidja.

Feladatok:
— munkaerd tervezés
— munkaer0 sziikséglet meghatarozdsa
— normdk meghatdrozdsa (altaldban 1étszamnormativat, illetve normadra sziikségletet
hatdroznak meg)
— funkciéelemzés
— Munkakortervezés
— Leiraskészités (munkakor leirds készitése)
— a munkaerd kapacitds elemzése és tervezése
— munkarend és miiszakszdm tervezés
— munkaerd mozgatds irdnyitasa
o belsé: munkaerd piacon beliili
o kiilsé: a munkaerdpiacra val6 belépés, illetve kilépés
Mobilitds: a tartds kiils6 vagy belsé mozgés.
Fluktdcio: bels6 munkaerd mozgas csoportjan beliili munkahely valtoz-
tatds, amikor az egyik véllalattol valo kilépést egy masik véllalathoz va-
16 belépés koveti.
— munkaerd fejlesztés, képzés
— bér-, jovedelemgazdalkodas és 6sztonzés.

Az 6sztonzési rendszerek tipusai:

Bér: a lakossdag jovedelmeinek részét képezi. Forrasat tekintve a versenyszféraban eredeti
jovedelem, az tn. nonprofit szférdban pedig szarmazékos jovedelem. Jellegét tekintve munka-
jovedelem, melyet a dolgozé a munkdja fejében kap honoralasképp és melyet dltaldban fo-
gyasztasra kolt el (ezt hivjdk megélhetési funkcionak). A bér a munkaerd dramlas vezérlésé-
ben is kitiintetett szerepet képvisel (ez az tn. allokacids funkcid), valamint 0sztonzdleg is hat
(ez az 6sztonzési funkciod).

Bérpolitika: azoknak az intézményeknek, moédszereknek, intézkedéseknek az Osszessége,
melyek a bérezési viszonyok befolydsoldsat, alakitdsat szolgdljdk (makro és mikro bérpoliti-
ka).

Bérrendszer elemei:

Alapbér: a bérardanyok meghatarozdsanak legfobb eszkoze, meghatarozza a bér szerkezetét.
Az alapbér kereteit a bértarifa hatdrozza meg, mely az egyes munkakorok értékelésére épiil.
Potlékok: az atlagostdl eltéré munkaerd feltételekre allapitjdk meg. Nagysaga 6sztonzo lehet.
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Prémium: elére meghatarozott tobbletfeladat elvégzéséért kapott pénz.

Jutalom: a tevékenység utdlagos értékelése alapjin a kapott tobbletbér.

Kiegészito fizetés: a torvényesen le nem dolgozott munkaidore jutd bér (pl. szabadsag, kikiil-
detés).

Egyéb bér: pl. ale nem dolgozott felmondasi iddre jaré bér.

Az 6sztonzési rendszerek alapformdi:
1. A beosztottak, alkalmazottak 6sztonzése:
Bérformék bevezetése: 2 f6 formdja van:
—  1dObér: amikor a teljesitményt a munkavégzés idotartamaval mérjiik
—  teljesitménybér: valamilyen elore meghatdrozott mennyiségi, mindségi, gaz-
dasagi kovetelmény teljesitésétdl fiigg a bér.
Teljesitménybér formai:
Egyenes darabbér: minden termékegységért azonos bért kap.
Degressziv darabbér: egy meghatdrozott norma szerinti teljesitményszint elérése utan
a darabbér csokken.
Progressziv darabbér: egy meghatdrozott norma szerinti teljesitményszint elérése utan
a darabbér nd.
Személyi besoroldson alapul6
Jutalékos rendszer (kereskedelemben alkalmazzak)
2. A vallalkozéason beliili kiilonb6z6 egységek 0sztonzése lehet:
—  terv tipust
—  badzis tipusu: régebbi adathoz viszonyitva
—  normativ tipusu.
Az elszamolds mddja szerint lehet:
—  elkiiloniilt
— eredményen alapuld
—  kapcsolt eredményen alapuld
3. A vezetOk Osztonzése
A vezetOk elismerése a vezetési hierarchia szerint torténik.
A vezetdk érdekeltségi szintjei:
—  stratégiai, lizleti egység
—  funkciondlis szint
Vezetdi 0sztonzési rendszer elemei:
—  alapbér
— arovid- és hosszu tavi kiegészitd 0sztonzok
—  jutalmazas, kiilonboz6 jaradékok, juttatiasok (ez lehet egyéni vagy folyama-
tos).

Normaidé — és darabbér-szamitasos példa:
havi torzsbér: 140000 ft

ledolgozott havi munkaidd: 170 6ra
havi teljesitmény : 2800 db szerszamkés
normateljesités szazaléka: 107,5 %

Mennyi az egy szerszamkés — készités normaideje és darabbére?
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Munkaszervezetek tipusai

Linearis szervezet:

[ Vallalkozo6

—/

[ Alkalmazott ] [ Alkalmazott

—/
)

Alkalmazott ]

Divizionalis szervezet:

Vallalkozé

Személyzeti K+F

Pénziigy

Szolgaltatd egység

.A” termékcsoport

..B”’ termékcsoport

..C” termékcsoport

Feilesztés Termelés Ertékesités
Matrix szervezet:
Vallalatvezetés
|
| | | |
Feilesztés Termelés iranyitas Kereskedelem Vallalati igazgatas

— .. A” termékcsoport r--------------

— ..C” termékcsoport |

— ..B” termékcsoport """ T T TTTT o T T T oo oo oo m oo oooooooooooooooooooqoo-
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Szervezeti alkotdelemek:

Szervezeti
csucsvezetés

Segédtorzskarok

Operativ
szint

Ko6z€psd
szint

Felel6sség

Hataskor (hatalom)

Hivatalos (rdruhazott) | Személyes tulajdonsdgok \ Szakmai (tudds)

A piacgazdasdgban a szervezetek 2 részbdl tevodnek Ossze:
— tulajdonosi szervezet
— munkaszervezet.

Szervezet tipusai:
— formalis szervezet (rendszerben van)

— informdlis szervezet (a szervezeti egységek kozott kapcsolat van, foleg hierarchi-
kus)

Formadlis szervezet jellemzdi:
1. Munkamegosztds nagyobb feladat részekre bontdsa, szervezet tagoldsa, mely 3 elv
szerint lehetséges:
=  funkci6
= targy
= régid szerint.
Munkamegosztds szerint a szervezet lehet:
— egydimenzids: egy-egy elv szerint torténik az elsédleges munkamegosztas
pl. linedris, funkciondlis, diviziondlis szervezet.
—  tobbdimenzids: a munkamegosztdsi elveket parhuzamosan alkalmazzak
pl. matrix szervezet
2. Hataskor megosztas: ez a dontési jogkorok felosztasa
= egyvonalas szervezet: az aldrendelt egységek csak egy felsObb szervezeti egy-
ségtdl kaphatnak utasitast
= tobbvonalas szervezet: az egységeket, személyeket 2 vagy tobb felsObb szerve-
zeti egység vagy személy utasitja.
3. Koordinécid: 0sszehangolést jelent az egyes szervezeti egységek kozott.
4. Konfiguracié: a szervezeti dbran megjelend ald- és folérendeltségi viszonyok.
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Kategoériai:
—  szervezet mélységi tagozddasa
—  szélességi tagozddas
—  egyes szervezeti egységekben foglalkoztatottak szdma
— vonal és a torzskar megkiilonboztetése:
vonal (line): ami a 6 tevékenységhez kapcsolddik pl. termelés
torzskar (staff): nem a 6 tevékenységhez kapcsolédik.
FO szabdly, hogy a torzskar nem adhat direkt utasitast a vonal részére, csak an-
nak felettesei kozremiikodésével.

Munkaszervezet tipusai:
1. Linedris szervezet
Ez egy egydimenzids, egyvonalas szervezeti forma. Eldnye, hogy egyszertli, konnyen
attekinthetd és egyértelmiiek az ala- és folérendeltségi viszonyok, és alacsony koltség-
gel jar. Hatranya, hogy a szervezet nem eléggé rugalmas, horizontélis koordinacié ne-
hézkes €s a felsd szintli vezetdk leterheltsége nagy.
2. Funkciondlis szervezet:

[ Vezérigazgatd 1

| |
[ Miiszaki helyettes } [ Gazdasagi helyettes }

Gyaérigazgato Fokonyveld
Osztalyvezetd Szamviteli vezetd
Mivezetd Csoportvezetd

Ez egy egydimenzids, tobbvonalas szervezet, ahol az elsédleges munkamegosztds a
szervezeti funkciok szerint torténik.
Jellemz6je még:
— az erOteljes szabdlyozottsag
—  ahatédskorokre jellemz6 a dontési jogkorok centralizacidja.
Elofeltétele a stabil piac €s kornyezet, attekinthetd termelési tevékenység €s nem tul
széles termékskala.
Eldnye:
— amunkatermelékenység nd
— akoltségek csokkennek
— astratégia egyszeriien elkészithetd.
Hétranya:
— informaciés kapcsolatok bonyolultak, nehezen attekinthetd
—  csOkken a szervezet alkalmazkodé képessége
— az adaptécids képességek veszélybe keriilnek a hatdskorok centralizacidja és
az erdteljes szabdlyozottsdg miatt.
3. Diviziondlis szervezet
Elodfeltétele a vallalati méretek ndvekedése, erdteljes termelési és termék diverzifika-
ci6 (4j termékkel 4j piacon megjelenni), a vallalatok nemzetkozivé vélasa.
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Jellemz6i: az els6dleges munkamegosztas targyi elvii.

ElOnyei:

stratégiai €s operativ feladatok szétvalasa

stratégiai feladatra lehet koncentralni

a vallalati cél és a diviziok céljai egyértelmiiek

viladgos a cél

eroteljes a piaci orientacid

a piaci véltozdsok nem érintik az egész vallalatot, csak a divizidkat
feleldsségi, érdekeltségi rendszer alakithato ki.

Hatranyai:

Formai:

nagy Ondllésagot kap a divizid, igy a véllalkozds eredményességét veszélyez-
tetheti

komoly szakértelmet igényel

a tovabbképzést biztositani kell.

profitkdzpont tipusu
koltségkdzpont tipusd
inveszment tipusu.

4. Matrix szervezet
A funkciondlis €s targyi elvii munkamegosztds egyszerre torténik.

Lehet:

termékorientalt
projektorientalt.

Szervezeti alkotdelemek:

— Hataskor: intézkedési jogosultsagot jelent. Akéar er6forrdsok elosztasardl, akar ma-
soknak kiadott utasitasrél van sz6, amelynek alapjan adott tevékenységet kell elvé-
geznitk.

— Feleldsség: bizonyos tevékenységek elvégzésének, intézkedések meghozataldnak
kotelezettségét jelenti. Ha valaki felel0sséget vallal egy intézkedésért, feladatért,
akkor az illetd szdmon kérhetdvé valik az adott cél eléréséért.
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Marketing

A marketing az a folyamat, amelyben a vallalat kielégiti a vevOk igényeit olyan nyereség szin-
ten, amely a vallalat igényeit is kielégiti.

A marketing piackutatdson alapuld, piackézpontu termelési és értékesitési koncepcid, mely-
nek célja a piachoz valé alkalmazkodds, illetve a piac befolydsoldsa a véllalati érdekeknek
megfelelden.

A marketingnek 3 értelmezési szintje van:
— Szlk értelmezés: a vallalati tevékenység része. Célja a termékek eladhatésdganak
elOsegitése.
— Tégabb értelmezés: a véllalat teljes sz€lességét és mélységét atfogd fogyasztokoz-
pontu filozoéfia.
— Kiterjedt értelmezés: minden értékkel biré gondolat eszmecseréjét is jelenti.

A marketing eszkOzrendszere:
Marketing-mix
Termékek esetén 4P-elmélet:
1. Termékpolitika (Product)
2. Arpolitika (Price)
3. Ertékesitési csatorndk (Place)
4. Osztonzés, reklam, marketing kommunikaci6 (Promotion)

Szolgaltatasoknal 7P-elmélet:
4P+3P:
— targyi feltételek
— személyi feltételek
— folyamat.

1. Customer value (fogyaszt6i érték)

2. Costs (minimalis koltség)

3. Convencence (hozzdjutds kényelme — webaruhdz)

4. Communication (interaktiv parbeszéd az eladé és a vevd kozott)

1. Emironment (természeti kornyezet)

2. Education (nevelés, oktatés, képzés szerepe, fontossiga)
3. Empathy (tdrsadalom tagjaival val6 egyiittérzés)

4. Ethics (erkolcsi értékek visszadllitasa, erOsitése)

Marketing koncepcidk:
5-féle koncepcid van:
1. Termékkoncepcid:
— relative b6ven van vélaszték, de versenytars is
— afogyaszté a legjobb mindségli terméket kapja, igy ezt vélasztja a piacon
—  mindségi koncepcidrdl van szd, az ar nem szamit
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Termelési koncepcio:

—  agydartds iizemszertl, tomegszerliségi foka no

— relative olcs6 a termék
Ertékesitési koncepci6:

—  telitddott a piac, kiszélesedik a verseny

— afogyaszté valasztana, de nem tud, ezért az értékesitd személye fontos a don-

tésben

Marketing koncepcio:
Tagabb. Fogyasztokozpontisag hatja at a koncepcidt, vagyis mindent a fogyaszténak
rendeliink al4.
Igazi marketing koncepcio:
Valamilyen médon Ossztarsadalmi célt is teljesit a vallalat. Ettdl valik globalissa, hi-
szen nem csak a sajat €s a fogyasztd céljat hangolja 6ssze, hanem pl. beépiti a kornye-
zetvédelem és a munkanélkiiliek problémadjat.

Marketing aktivak (marketing vagyon):

— technoldgiai hattér

— maérkanév

— fogyasztoi lojalitas

— elosztasi halozat

— piacrészesedés

— a beszallitokkal val6 kapcsolat

Marketingtervezés

ElOnyei:

1.

AW

o

7.

Segit 0sszehangolni, integrdlni azokat a tevékenységeket, melyek segitségével kony-
nyebben valdsithatjuk meg céljainkat.

Rakényszeriti a vezetdséget, hogy rendszeresen foglalkozzon a vallalat jovojével.

A vallalati er6forrasok elosztasét jobban a piaci igényekhez lehet igazitani.
Konnyebben figyelemmel kisérhetjiik a piac fejlodését.

Megkonnyiti a hierarchikus szintek kozott a kommunikéacié dramlasat és ezzel sok
konfliktust elkeriilhetiink.

Jobban és gyorsabban reagilhatunk a valtozasokra.

A terv j6 0sszehasonlitdsi alapot szolgéltat a megval6sitds folyamatos ellendrzéséhez.

A hatékony tervezési folyamat akaddlyai:

1.
2.
3.

Megfeleld eréforrdsok hidnya
Bizonytalan kezdeti 1épések a tervezés elokészitésére vonatkozdan.
A terv elkészitéséért felelos emberek.
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Eij<— Cég kiildetése

Vallalati célkittizések
‘—

Vallalati stratégia
—

Funkciondlis célok és stratégidk

M{j}keting Strﬁtéé"i__ék M: marketing
H kA T: termelés
P: pénzii
/ / / i Tevékenységi célok p gy Y ,
E: emberi eréforras

Rfogramok és kdltségveté:’s

Termek

>\

ekesitési csatornak

1.
2.
3.
4. Reklam

wm\

Marketing tervezés folyamata

1. Marketing kérd6iv készitése: SWOT elOkészitése
2. SWOT-elemzés
3. Feltételek: kiindulds
4. Marketingcélok megfogalmazdsa
5. Marketingstratégidk marketing-mix elemeinek meghatarozasa
6. Részletes programok készitése
7. Ellendrzés
Piacszegmentdlds:

A piac megismerését célzo és azt homogén részekre oszto eljaras.
Fézisai:

— apiacszegmentdalds (a piac részekre osztisa)

— célpiac valasztas

— termékpozicionalds

Szegmentdlds a fogyaszt6i piacokon
4 16 fajtaja van:
1. Teriileti szegmentacid
— lakohely tipusok
— tajegység
— telepiilés mérete
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2. Demografiai szegmentacio
— életkor
— nem
— csalddnagysag
— csaladi életciklus
— nemzetiség
— vallas
3. Tarsadalmi gazdasagi szegmentacio
— foglalkozas
— iskolai végzettség
— jovedelem
— életmdd
4. Magatartasi szegmentacio
— személyiségjegyek
— termékhaszndlat
— madrkahiiség

Szegmentdlds a szervezeti piacokon

Legtobbszor 2 1épcsds szegmentaciot alkalmazunk.

Lényege, hogy eldszor a makro szegmentacids tényezoket vessziik figyelembe (tevékenység
jellege, szervezet tipusa, mérete, telephelye), majd ezt kiegészitjiik a mikroszegmentacids
csoportképzéssel, amely leggyakrabban a vésarlok beszerzési kozpontjdnak sajitossagain
alapszik (pl. a véllalaton beliili pozici6, dontési szabalyok, személyi jellemzok stb.)

Piackutatas
Primer (sajat kutatds) Szekunder (meglévo adatokbodl)
— kisérlet
— megfigyelés

— kérdbives megkérdezés

PR — Public Relations: kozonségkapcsolatok

T

Belso PR Kiilso PR: vallalati arculattervezés
— hirlevél

— plakat
— pletyka

66



A versenystratégia megvalasztasa

A célpiacon betoltott szerepiik alapjan a vallalatok 4 csoportba sorolhatdk:
Vezetdk: nekik legnagyobb a piaci részesedésiik €s Ok diktaljak az arakat.
Kihivok: 0k a vezetOket hivjdk ki, a piaci részesedésiik novelésére torekszenek.

z

Kovetok: meglévd piaci részesedésiik, pozici6juk megtartdsa a céljuk, nem innova-

tivak, csak utanoznak.

Meghuzodok: a kis piaci részeket hasznéljak ki, sziik piacon vannak, de lehetnek

eredményesek is.

Armarketing

Olyan elvek és mdédszerek Osszessége, amelyeknek célja a vallalatok dltal kinalt termékek

aranak meghatdrozdasa, a piaci dresemények figyelembe vételével.
Arképzés célja lehet:

profitmaximum
arbevétel maximalizdldsa
forgalomnovekedés

piaci részesedés novelése
a piac lefolozése

tulélés

a vezetd termékmindség.

Az arak alsé hatdra a fedezeti pont.
Fedezeti pont = Fc/ p-Avc

Jovedelem

Teljes koltség N

Veszteség—P,

Teljes jovedelem

Nyereség

Mennyiség

v

Fedezeti pont

Arképzési elvek

1. Haszonkulcs elve: koltség — haszonkulcs
2. Terezett hozam elve
3. Koltségalapu arképzés (Burkolt aremelés)
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4. Image-jellegli arképzési elv
5. Foldrajzi szempontu arképzés
6. Lélektani arképzés (999 Ft)

Arkedvezmények:
—  Rabat: tobbféle lehet. Leggyakoribb a mennyiségi: 1-et fizet, 2-t kap.
—  Skont6: azonnali készpénzfizetéshez fliz0d6 kedvezmény.

Marketing kornyezete

Kiils6 kornvezet

Gazdasagi koordinaciok Belsd kornvezet Szabalyozas

Termékmarketing

Armarketing Marketing kommunikacié

Ertékesitési utak

Politika Térsadalom
Verseny Technoldgia
Villalat érdekei

— JOovedelmezOség, profit

— pozitiv cash-flow

— folyamatos likviditds

— eladas csak a legjobb szegmensen
— magas ar és kedvezmény

— kevés hiteladds

— szabad promdécid

— kevés garancia stb.

Viésarl6 érdekei
— kényelmes, gyors vasarlas
— termék elérhetdsége
— részletes, megbizhat6 informaciok
— figyelmes, empatikus kiszolgalas
— széles valaszték
— hasznos, tartos termék
— j6 mindség, kedvezd 4r stb.




Marketing-kommunikacio teriiletei, feladatai

- PR

személyes eladds
eladasosztonzés
reklam
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