Szervezési és vezetési ismeretek

Ebben a fejezetben megismerkediink a vallalat-gazdasagtani alapfogalmakkal, betekintiink a
szervezés alapvetd teriileteire, megismerjilk a vezetés fogalmat, folyamatat, tarsadalmi
jelentoségét, a vezetési funkcidkat, vezetési stilusokat, és bemutatunk néhany vezetési
modszert és gyakorlatot.

Egy Kkis vallalat-gazdasagtan

Ha jobban megvizsgalunk egy adott tirsadalmat, mely lehet akédr az amerikai tirsadalom, egy
kommunista tdrsadalom, vagy egy afrikai torzs, elobb utébb felfedeziink, hogy van néhdny
olyan alapvetd gazdasdgi probléma, mellyel szembe kell nézniiikk. Ez egészen pontosan a
gazdasdgszervezés hiarom alapvetd kérdése:

1. Mit termeljek, és milyen mennyiségben?

2. Hogyan éllitsam el0 a javakat?

3. Kinek a szdmadra termeljem a javakat?

Ezekre a kérdésekre mas-mas tarsadalmak kiilonboz6 vdlaszokat adnak, és kiillonbozoképpen
probaljak meg megoldani 6ket. Ahhoz, hogy egy tarsadalmon beliil egy vallalat sikeresen el
tudjon indulni, két alapvetd dologra van sziiksége: befektetésre alkalmas tokére, és
kielégitésre varo piaci igényre. Ez utébbinak pedig elengedhetetlen feltétele a piac ismerete.
Ebbdl kovetkezik, hogy a piac a kornyezet legtermészetesebb és legalapvetébb tényezdje.
Persze a legtobb esetben a piacot, melyre be szeretnénk 1épni, nem konnyl koriilhatdrolni.
Ilyenkor a véllalat arra torekszik, hogy szdmba vegye mindazokat a piacokat, melyek redlisan
szoba johetnek, és minél pontosabban igyekszik megfogalmazni a kielégitendd igényeket.
Olyan kérdésekre keresi a vdlaszt, hogy milyen termékeket gondol az adott csoportba, hol
vannak a foldrajzi hatdrok amelyeken beliik az eladdk az drut szdllitjdk, a vevok pedig
megveszik, illetve, hogy milyen igényeket kivan kielégiteni a termékekkel (jovedelmezdségi
viszonyok). Az igy meghatdrozott piacot nevezziik relevans piacnak.

Természetesen a piac nem képes minden kdrnyezeti hatdst kozvetiteni, hiszen a vallalatok
kiils6 érintettjei és az allam gazdasagi szerepe is kolcsonhatisban van a piaccal és a
fogyasztdi igényekkel. Nézziikk meg az dllam gazdasagi szerepét:

A mai gazdasdgokban az dllam szerepvdllaldsnak két teriilete van. Az egyik a kozvetlen
gazdasdgszabdlyozds, a masik pedig a gazdasdg miikodéséhez sziikséges humdn és redl
infrastruktira. A gazdasidgszabalyozdson beliil pedig a gazdasigi folyamatokat kozvetleniil
befolydsolé allami tevékenység maga a gazdasigpolitika. Az dllam az, aki szabdlyozza a
véllalatok mukodését (addk, eldirdsok, tdmogatdsok stb.), meghatdrozza milyen forméban
mikddhet a vdéllalat, hogyan alapithatjuk. Szabdlyozza a gazdasdg szerepl6i kozotti
kapcsolatot is (versenyszabdlyozds, helyi kozigazgatds, kornyezetvédelmi eldirdsok). Az
allam ugyanakkor dltalanos gazdasagfejleszto tevékenységet is folytat a vallalatoknak nyudjtott
tdmogatasokkal, segiti az innovaciot, 0sztonzd kornyezetet teremthet. Megjelenhet a piacon,
mint résztulajdonos egy maganvallalkozasban. Fogyaszt6i szerepbe is bujhat — gondoljunk az
4llami megrendelésekre. Es ne feledjiik, versenytars is lehet, hiszen az dllami cégek ugyantigy
fogyasztdi igényeket elégitenek ki, mint a maganvallalatok.

A piacon és az éllamon kiviil a vdllalat tdrsadalmi szerepvallaldsdban fontos szerepet
jatszanak tovabbi kiils6 érintettek is. Ez roviden a tadrsadalom/helyi kornyezet, és a természeti
kornyezet. A helyi kozosségek, onkormdnyzatok ,helyi szinti” gazdasdgpolitikdknak adnak
helyet, mert egy helyi szintii problémdt egy helyi szervezet sokkal hatékonyabban tud
megoldani egy allami, kozponti szervnél. Ilyenkor a sikeresen egyiittmiikodés érdekében a
véllalatnak 6sszhangban kell lennie a helyi lakossdg akarataval, a helyi kozigazgatas terveivel,



stratégidival. A természeti kornyezettel valé kapcsolatukrdl pedig bdven lehetne irni, de
gondoljunk els@sorban a kornyezetvédelemre. A hatésidgok hatékonyan tudnak beavatkozni
olyan teriileteken, ahol olyan kornyezeti szabdlyozdsokat tudnak eszk6zolni, mint a
kornyezeti javak hasznalatinak dija. Ez a kibocsatdsi dijak rendszere vagy mds néven
szennyezési dij — minden szennyez6 az 4ltala kibocsatott szennyezo egység utan fizet.

A szervezet fogalma, szervezeti formak

A szervezetet legegyszeriibben tgy tudjuk megfogalmazni, hogy a szervezet emberek és
eszkozok rendszere. Szadmos szervezeti forma létezik, pl. iskola, gyar stb., de a legnagyobb
szervezet a tarsadalom. A szervezet meghatarozott célkitlizések érdekében, kiilonbozo
er6forrdsok igénybevételével Gsszehangolt mikodésre képes, és ennek megvaldsitisdhoz
belso irdnyitasi funkcidval rendelkezik. A szervezetek sajatos nyilt rendszerek (vagyis energia
és anyag tekintetében kapcsolatban vannak a kornyezetiikkel). Harom f6 kritériummal
jellemezhetoek:

1. céltudatosak

2. elemeik kozott funkciondlis munkamegosztds van

3. legaldbb egy részhalmaznak funkcidja a vezetés

A szervezet miikodését pedig alapvetden 6t tényezd befolyasolja: a tartalom, a struktira, a
kommunikacié, az ellenérzés és a dontéshozatal. A szervezeten belill meg szoktak
kiilonboztetni a formalis és az informalis szervezetet.

A formalis szervezet: egy kozos és meghatarozott cél érdekében, munkamegosztas alapjan, a
felelosségek és jogok hierarchikus elrendezése segitségével, elére meghatarozott terv alapjan
tevékenykedd emberek munkajat 6sszehangold struktira. A hangsily a szerepekre és a munka
Osszehangoldsara helyezodik.

Az informaélis szervezet: A formadlis szervezeten beliil mindig kimutathaté egy informalis
szervezet, mely a dolgozok kozotti interakcidkbol, a dolgozdk egyéni sziikségleteibdl alakul
ki. Ez egy flexibilis, laza szervezet, ahol a tagok nagyon eltér6 mértékben elkotelezettek a
szervezet irdnt. Mégis van funkcidja, hiszen motival6 er6ként hat, a stabilitds és a biztonsag
érzetét kelti illetve az informdlis normékon keresztiil szabalyozza a viselkedést.

Néhany szervezeti forma

A linedris szervezet a szervezetek legegyszeriibb formdja, egydimenzids, ahol egyértelmiien
szabdlyozottak a hierarchikus viszonyok. Egyvonalas jellegébdl ad6d6éan horizontdlisan és
vertikdlisan is konnyen bdvithetd. Gyors a dontéshozatal (mindenben a féndk dont), kénnyen
attekinthet6 a szervezet. Altalaban a kis csalddi véllalkozdsokra jellemz3. Hétranya azonban,
hogy rugalmatlan, és a tobb egységet érintd probléma csak a legfelsd vezetd szintjén,
nehézkesen kezelhetd.

A funkcionalis szervezetben azonos tevékenységet ellatd, azonos képesitésti, feladatu
emberek keriilnek egy részlegbe. Ez az egyik legrégebbi szervezeti fajta. A dontéseket a felsd
vezetés hozza meg, er0sen szabalyozott szervezet, €s inkdbb a vertikélis koordinacié jellemzi.

Az atfedé csoportok modellje azon az elképzelésen alapul, hogy a szervezet minden tagja
0sszekoto kapocsként szolgdl az alatta €s felette all6 szervezet kozott. Az ilyen elrendezésben
minden dolgoz6 — a legfels6 és a legalso szint kivételével — két csoport tagja. A felette 1évo
csoportnak beosztottjaként €s az alatta 1év6 csoportnak vezetdként.



A kutatécsoport elrendezésii szervezetben valamilyen kiilonlegesen komplex, szervezet
egésze szamdra létfontossdgu, jOl koriilhatdrolt feladatot kap, melynek megolddsa szokatlan
er6feszitést kivan.

Divizionalis szervezetrdl akkor beszéliink, ha a szervezet széles termékskaldaval, és homogén
termékcsoporttal rendelkezik. A munkamegosztds elssorban targyi vagy regiondlis divizidk
szerint torténik. A divizidk viszonydban decentralizaltak a dontések, a divizidkon beliil pedig
centralizéltak. El0nye, hogy a stratégiai és az operativ feladatokat szét lehet vdlasztani,
vildgos célok hatdrozhatéak meg a diviziok szdmdra, és alacsonyak a horizontdlis
koordindciés koltségek. Hatranyai kozEé tartozik az operativ feladatok nehézkesebb
integracioja, és a divizidegoizmus.

A matrixszervezet a funkcidk szerint felosztott hagyomdnyos szervezet és a kutatdcsoport
szervezet keresztezésébdl jott 1étre. A matrix szervezetben nincs erdteljes szabalyozottsag,
egylitt dontenek a divizié vezet6i mivel azonos sulyi kompetencidval rendelkeznek. A
matrixszervezetnek sok elénye van, a munkaerd hatékonyabb, a valtozé koriilményekhez
jobban igazod6 kihaszndldsat teszi lehetOvé. A matrixszervezet tobbdimenzids szervezeti
forma. Lényege, hogy az elsddleges munkamegosztds szintjén két munkamegosztdsi elvet
alkalmaznak egyszerre. Leggyakoribb megjelenési formdi:

e funkciondlis — targyi métrix szervezet (vevoorientélt vagy termékorientalt)

e funkciondlis — regiondlis matrix szervezet

e projektorientdlt matrix szervezet

e tirgyi — regiondlis métrix szervezet

Ez a szervezeti forma a tagokat dltaldban nagyobb teljesitményre 0sztonzi, ugyanakkor a
vezetOk rivalizdlnak, €s tartézkodnak a felel6sségvallalastol.

A dudlis szervezetek két struktirdbdl épiilnek fel, a primer struktirdbdl, mely
munkamegosztdsi, hatdskori és koordindcids elvek alapjan miikodik, és erre épiil ra egy
szekunder struktdra. A dudlis szervezetek a kdrnyezeti behatdsokkal szemben rugalmatlanok.

A konszern azonos ipardgban tevékenykedd, legaldbb két vallalatbol all6 lanc, a
tokekoncentraci6 egyik modja. A konszern szervezetben a villalatok kozott ala-,
folérendeltségi viszony alakul ki.

A holding szervezet a konszern egy vdltozata, amelynek célja tartds részesedés megszerzése
egy vagy tobb jogilag 6ndllé olyan tirsasigban, és amely elsOsorban a vagyonkezelés
eszkozeivel befolyasolja az irdnyitott véllalatot.

A szervezet stratégiaja

A szervezeteknek idor6l idore fel kell tenniiik maguknak azt a néhany alapvetd kérdést, mint:
LMiért léteziink?”, ,Merre haladunk?”, ,Milyen eszkozokkel érjikk el a célunkat?”. A
szervezetek esetében az ilyesfajta kérdések megvdlaszoldsat nevezzilk a szervezet
stratégidjanak. A stratégia azt fogalmazza meg, mivé akar valni a szervezet hosszu tavon.

A szervezet a céljat dgynevezett kiildetési nyilatkozatban fogalmazza meg. Leirja miért
teremtették a szervezetet és melyek annak elsOdleges feladatai. A kiildetési nyilatkozat az
alkalmazottak szamdra vildgossa teszi a célt, és orientdlja az iigyfeleket.

A vizié az a jovokép, amely eldrevetiti, hogy mivé védlhat a szervezet, ha a dolgozdk
er6feszitéseit siker korondzza. Fontos, hogy a vizi6 teljesitése komoly kihivést jelentsen, de
ne legyen irredlis, minden dolgoz6 megértse, €s minden dolgozé a magaéva tegye.



A szervezet céljait a hatékonysdgon keresztiil tudja elérni. Azt a szervezetet nevezziik
hatékonynak, amely a lehetd legjobban haszndlja fel az eréforrésait arra, hogy magas szintl
teljesitményt nyujtson, igy sikeresen eléri a rovid és hosszu tavi céljait, és megfelel a vele
kapcsolatos elvarasoknak. A nagyobb szerveztek hatékonysdga a kovetkezOkon alapul:

e vildgosan meghatdrozott célok

eldretekintd vezetés

motivalt, elkotelezett, jo képességii dolgozok

a lehetoségekre, veszélyekre vald gyors reagalas

alland6 igyekezet a megujuldsra, a javitdsra

»A vezetés taldn legjobban az alaszkai szdnhiizo kutydk példdja alapjdn értheté meg.
Rengeteg kutydra van sziikség, hogy egy embert elhiizzanak. De ha a kutydk megfenyegetnék
az embert, hogy megharapjik, a mukso egyediil el tudna hiizni egy rakat kényelmesen
iildogélé kutydt ugyanazzal a szdnnal. A vezetés valami ilyesmi, csak szdn meg kutya meg
fagyott tundra nélkiil.” (Scott Adams: Dogbert szigorian titkos vezetoi kézikonyve)

A vezetés, mint tevékenység mindig valakinek vagy valakiknek a befolydsoldsdra irdnyul, és
mindig személyek (ember—ember) kozotti kapcsolat. Olyan tevékenység, melynek célja az
er6forrasok hatékony és eredményes felhasznélasa.

A vezetés tarsadalmilag meghatarozott jelenség, tobb ember egyiittmikodését feltételezi.
(,,Vezetd az, akinek kovet6i vannak.”) A vezetés — mint szervezetben zajlé folyamat —
nagyrészt olyan kapcsolatként épiil ki, amelynek egyik sarokpontja a vezetd, a masik a
vezetett (munkatars). Ez a kapcsolat mindig kétirdnyu: a vezetd befolydsolja a munkatarsait,
de a munkatarsak is igyekeznek hatni valamilyen formdban a vezetére. A vezetés célokhoz
kotodik, és a célok nagyon kiillonbozoek lehetnek. A célok fajtéi altalaban:

® szervezeti cél

e csoportcél

® egyéni cél

S végiil a vezetés talan legfontosabb jellemzdje, hogy kommunikaciés folyamat keretében
valésul meg. Ebben a folyamatban a legkiilonbozébb moédon lehet magatartast befolyasolo
hatést gyakorolni: a kommunikécié a vezetettek befolydsoldsdnak az eszkoze.

A vezetés olyan szocialis folyamat, amelynek célja a vallalkozads hatékony és gazdasigos
tervezése, a feladatok szabdlyozdsa, ellenérzése €s felelosségek felvallaldsa. A vezetésnek
kettds funkcidja van.

e gazdasdgi funkcid: hatékonysag, termelékenység, koordinacio stb.

e tarsadalmi funkcid: egyiittmiikodés, kapcsolatok, kultira stb.

A vezet az egyetlen olyan alkalmazottja a vallalatnak, akinek az érdekei ellentétesek a tobbi
alkalmazottéval!

A legfontosabb vezetoi feladatok

A vezetés tudatos tevékenység, amelynek elengedhetetlen része a tervezés. A tervezés
teriiletei:

e stratégiai tervezés

e emberier6forrds-tervezés

e vezet6i kiildetéstudat tervezés

® j6 célkitlizés



A szervezés a vezet0 dltaldnos torekvése arra, hogy a dolgok folyamatosan rendben menjenek,
a tevékenységek attekinthetdk és értelmezhetdek legyenek. A szervezés a zavartalan mikodés
feltételeinek megteremtése és folyamatos javitdsa. FObb teriiletei:

® amunkaszervezés

a szervezetépités

a folyamat és mikodésszervezés

a rendszerszervezes

az dnszervezés

Az igazgatds a vezetés folyamatdnak megszervezése. Ez tulajdonképpen maga a vezetés (az
irdnyitds). Hirom legfontosabb tényezdje:

® avezetési stilus

e aszervezeti kultira

® avezetdk tarsadalmi szerepvallaldsa

A vezetdéi munka lényeges része a dontéshozatal, amely sordn hdrom problémdval kell
megbirkdzni:

® abizonytalansig

e akomplexitis

¢ akonfliktus

A koordindlas a kiilonallo személyek, csoportok, szervezetek tevékenységének Osszefogisa,

mindezek 0sszehangoldsa egy k6zos cél érdekében. Alapformai:

e vertikdlis: az ala- és folérendeltek munkdjanak 6sszehangoldsa

¢ horizontélis: azonos beosztdsu, rangi emberek munkdjdnak 6sszehangolédsa

e diagondlis: példaul matrixszervezet vagy projektvezetés esetén

e ad hoc egyiittmiikodés: egy adott feladat megoldéséra kiillonb6z6 osztilyokrdl kiilonbdzd
beosztast emberek fognak 6ssze

Az ellen6rzés biztositja a stabilitdst és rendet. Informécidcsere, visszajelzés, és az
eredmények Osszevetése a célokkal, amely egyben lehet a dolgozék motivaldsdnak alapja is.

Vezetési stilusok

A vezetésr6l szold szakirodalmakban szamos kiillonb6z6 vezetési stilusrdl olvashatunk.
Leggyakoribb azonban az egy-, és tobbdimenzids szemlélet szerinti elhatarolds.

Egydimenziésnak tekintheték azok a vezetési stilusok, amelyekben egyetlen {6 tényezd kap
kiilonos jelentdséget, és minden egyéb tényez0 mellékesnek mindsiil. A megolddsok két
véglet kozott mozognak: a vezetd teljesen egyediill dont, vagy a mdsik véglet, amikor
kizardlag csoportos dontéshozatal torténik. Ennek megfelelden az egydimenzids vezetésen
beliil 4ltaldban tekintélyi és csoportos (kooperativ, demokratikus) vezetési stilust
kiilonboztetiink meg.

A tobbdimenziés vezetési koncepciok meghatarozasanal tobb tényezoét kell figyelembe

venni, a vezetdi magatartdst sokkal differencidltabban kell szemlélni. Mig az egydimenzids

koncepcidban a hangsily a dontéskozpontisdgon van, addig a tobbdimenzidsndl a

személykozpontisdg a lényeg. A tobbdimenzids vezetési modszerek kozott az egyik

leggyakrabban emlegetett a hires X és Y elmélet:

¢ X elmélet: az embereket alapvetden lustanak tiinteti fel, akik nem akarnak dolgozni, nem
kreativak, és olyanok, akiket kizardlag a pénz képes motivalni. Ha egy vezet6 ilyennek
latja az embereket, akkor ez tiikr6zodik a vezetési stilusdban: a hangsulyt a szoros
ellendrzésre, a feladatok pontos meghatdrozédsara, a hibak biintetésére helyezi.



* Y elmélet: az a vezetd, aki ezt koveti, azt feltételezi, hogy az emberek dolgozni akarnak,
kreativak, részt akarnak venni az alkotdsban, vagyis elsdsorban mds tényez6k motivaljak
Oket, mint a pénz. Ezt a fajta vezetést a nyiltsdg, a részvételre és a kommunikaciéra valé
batoritas jellemzi.

Néhany tovabbi vezetési stilus:

Autokratikus ,En beszélek, te hallgatsz, és én dontok.”

Tanacskozé ,En kérdezek, te vilaszolsz, én magyardzok és dontok.”
Demokratikus ,En problémadkat vetek fel, megbesz€ljiik és dontiink.”

Laissez faire ,Dontesz, ahogy akarsz — engem hagyj békén!”

Helyzettdl fiiggo ,»Vizsgéljuk meg a helyzetet mielott megbeszéljiik a problémat.”

A vezet6 az, aki a leginkabb tudja motivalni beosztottjait. Ehhez azonban sziiksége van arra,
hogy képes legyen megéllapitani, hogy a beosztottak a sziikségletek hierarchidjaban milyen
szinten allnak. A Maslow-i ,,sziikségletek hierarchidja” azon a feltevésen alapul, hogy egy
szitkséglet altalaban akkor jelenik meg, amikor a nalanal fontosabb masik sziikségletet mar
sikeriilt kielégiteni.

One-
megvaldsitds

/ESZH’:‘Iiin lzﬁkiéiﬂﬂf\
/ Kognitlv sziikséglerek \
/ Megbecsiilés sziikséglete \
/ Szeretet szlikséglere \
/ Biztonsdgi szikségletek \

/ Fiziolégiai szilkségletek \

Az elmélet szerint az egyik szinten 1évo sziikségleteket legaldbb részben ki kell elégiteni,
ahhoz, hogy az egyel feljebb 1év0 szint sziikségletei a cselekvés meghatdrozéiva véljanak.
Amikor nehéz élelemhez jutni és biztonsdgot teremteni (alapvetd létsziikséglet), akkor az
egyén eldbb ezeket akarja kielégiteni és a magasabb szintli sziikségleteknek sokkal kevesebb
jelentéséget tulajdonit. Hasonldan, csak akkor tudunk az esztétikai és intellektudlis
érdeklddésiinkre id6t és energidt szentelni, amikor az alapvetd sziikségleteink konnyen
kielégithetdvé véltak. A legmagasabb szinti motivum az Onmegvaldsitds, mely csak azt
kovetden érhetd el, akkor tud az egyén ezzel foglalkozni, ha mir minden mads sziikséglet
kielégiilést nyert.




Valsagkezelés

A szervezet életében a vdlsdgot kiilsé és bels6 okok egyarant eldidézhetik. Kiilsé oknak
tekinthetjiik példaul a piaci helyzet romldsat, a megvéltozott vasarléi szokasokat, de ugyanigy
az er6sodé konkurenciaharcot, vagy a kormdnyzati intézkedéseket. Bels6 okok, melyek a
vélsagot eldidézik leginkdbb a vezetési hidnyossdgok, a nem megfelel6 termékek vagy a nem
megfeleld munkaerd dllomany, illetve a likviditasi problémak is.

A valsag tipusai

I. Kialakuldsdnak jellege szerint megkiilonboztethetiink gyors, robbandsszerd, illetve lassu,
fokozatos kialakuldsu vélsagot.

II. Kiterjedés szélessége szerint lehet operativ, mely 1-1 funkciét érint, stratégiai, mely a
véllalat nagy részére kiterjed, illetve tobb dimenzids, mely a vallalaton kiviilre is kiterjed.

Amikor vélsagrol beszé€liink, érdemes megvizsgdlni és csoportositani a valsdg intenzitdsat is.

Ennek alapjan a kovetkezd intenzitdsu valsdgokat kiillonboztethetjiik meg:

e Fenyegetd vdlsdg: ilyenkor még a folyamat visszafordithatd

e Lappangé valsag: amikor mar bekoOvetkezett a vdlsdg, de még nincsenek érezhetd
kovetkezmények

e Konkrét vdlsdg: ilyenkor mar egyértelmii muikodési zavarok vannak, a vallalati
folyamatokba mér muszdj hatékonyan beavatkozni, és valsdgmenedzseld stratégiat kell
kidolgozni

e Kifejlett valsag: a valsag a vallalaton elhatalmasodik

e Akut (heveny) valsdg: mir az 6sszeomlds fenyegeti a véllalatot, azonnali intézkedésekre
van sziikség

Hogyan kiizdjiik le a valsagot?

Amikor megjelennek a valsdg elso jelei, a j6 vezetd azt azonnal felismeri. Minél korabban
ismerjiik fel a valsdgot, anndl konnyebb lesz elhéritani, és anndl kevesebb erdfeszitésbe keriil
a vélsag lekiizdése. Amint felismertiik a valsdgot, jeloljiink ki egy valsdgstabot. Készitsiink
egy durva elemzést, mely a vallalat helyzetének gyors feltérképezése. Fontos, hogy mielébb
intézkedjiink megfeleléen, ezek a kozvetlen tulélést biztositjdk. (Példaul csokkentsiik a
koltségeket, litemezziik 4t a tartozdsokat, ha sziikséges alkalmazzunk munkaerd-leépitést is.)
A részletes elemzést csak ezutdn készitsik el, majd valdsitsuk meg valsidgkezelési
stratégidnkat. A kovetkez6 eszkozokkel csokkenteni lehet a véalsdg bekdvetkezését:

o veszélyes vizek keriilése

menekiilési utakat nyitva hagy6 kapacitdsfejlesztés

valsagveszEély-megosztas helyi véllalatok bevondsaval

valsagelszigetelés

megfeleld biztositds kotése



Onellenorzo kérdések

Fogalmazza meg, mit jelent a vezetés!

Milyen céljai vannak a vezetésnek?

Milyen funkci6i vannak a vezetésnek?

Mik a legfontosabb vezetdi feladatok? Roviden jellemezze 6ket!

Mi a kiilonbség az egydimenzios és a tobbdimenzids vezetési stilus kozott?
Mit jelent az X és Y elmélet?

Soroljon fel 5 vezetési stilust!

Mit tud elmondani a Maslow-i sziikséglet hierarchia piramisrél?

Mi a kiilonbség az informdlis és a formalis szervezet kozott?

. Sorolja fel, milyen szervezeti formakat ismer!

. Jellemezze a matrixszervezetet!

. Mit értiink vizi6 illetve kiildetési nyilatkozat alatt?

. Milyen vélsagtipusokat ismer?

. Milyen eszkozokkel tudjuk csokkenteni a valsag bekovetkezését?
. Mi az iizleti terv?

. Mi a cash-flow?



