Projektmenedzsment Eréforras-tervezés

Eroforras-tervezés

-EQY sikeres vezets és j6 csapata az eredményes munka zéloga.”
(lacocca)

Az eroéforras definicidja

A projektgazdasagban az eréforras fogalma valamennyi személyi és dologi
eszkozt (Uzemi és kisegité eszk6zdk) magaban foglal, egyszéval: olyan egysége-
ket, amelyek felhasznalhatésaga (diszponalhatésaga) korlatozott, koltséget ké-
pez, vagy projektmunkat teljesit.” (forrds: Sandor Eva: Projektmenedzsment
http://www.humanerok.hu/pages/articles.aspx?id=53678335-EAB8-4839-93A0-
860A978163E8).

Az er6forras-tervezés a projekt tervezésének egyik fazisa (lasd az 1. abrat).

Az er6forras-tervezés szempontjai:

e mennyiségi eréforras-szukséglet tervezése
er6forras-felhasznalas idétartamanak megtervezése
er6forras-felhasznalas koltségeinek becslése
felel6sok, végrehajtok kijeldlése

1. Feladat- 2. Logikai 3. Eréiforrés-
lebontasi struktira l::> kapcsolatok l::> tervezés

3. Kockazatok <}:| 4. Utemezés
elemzése

6. Kommunikacios :> 7. Projekttery
tery elfogadasa

1. dbra
Projekttervezés lépései
forras: http://humantrener.hu/itest2/projman/313 tervelkeszites p.swf

A vallalati er6forras-tervezés (Enterprise Resource Planning, ERP) a rendelkezésre
allo er6forrasok hatékony megszervezéséert felelés, mégpedig azeért, hogy biztositsa
a vallalat zavartalan mikddését.
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Projektmenedzsment Eréforras-tervezés

Az eré6forrasok csoportositasa

1. anyagi jellegl eréforras

2. technikai jellegl eréforras (gépek, berendezések, éplletek stb.)

3. emberi jellegl eréforras

4. pénzugyi jellegl eréforras (pénzeszkozok, hitelek, beruhazasi lehetéségek, érték-
papirok stb.)

kereskedelmi jellegli eréforras (realizalas-értékesités)

katalitikus er6forras (goodwill, image, PR, min6ség stb.)

oo

,Ehhez a csoportositashoz most mar egy ujabb elem is hozzacsatolhaté hetedikként,
ez az informacié: Ma mar az informacioé gazdasagi értékkel rendelkezik. A megfelel6
mennyiségl informacié csdkkentheti a piaci kockazatot, segit a tervek elkészitésé-
ben.” (forras: http://www.etankonyv.hu/tankonyv.php?p id=10415)

Eroforrasok hozzarendelése

A projekttevékenységekhez a WBS struktura kialakitasakor eréforrasokat kell rendel-
ni. A projekttagok megbizasakor fontos az egyes feladatok elvégzéséhez hozzaren-
delt személyek vezetdivel valdé egyeztetés, és a szemeélyek részére a megbizolevél
elkészitése és kiadasa. Az emberi eréforrasok hatékony felhasznalasanak tudoma-
nya az emberieréforras-menedzsment. (EEM).

Az EEM fogalma

,Az emberieré6forras-menedzsment (EEM) a menedzsment azon funkcidja, amely
az emberekkel mint a szervezet alapvet6 eréforrasaval foglalkozik, amelynek célja,
hogy biztositsa az alkalmazottak munkaerejének leghatékonyabb felhasznalasat
a szervezeti és az egyéni célok megvaldsitasa érdekében.” (forras: Dr. Gyokér Irén:
Humaneréforras-menedzsment. Mlszaki Konyvkiadd, Budapest, 1999. 17. oldal).
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Projektmenedzsment

Az EEM feladatai

Er6forras-tervezés

Az emberier6forras-menedzsment fébb feladatai szintenként:

Szint

Emberieré6forras-

ellatas

Bérezés és
Osztonzés

Ertékelés

Fejlesztés

Karriertervezés

Stratégiai
(hosszu
tav)

A vallalkozas mi-

kddéséhez hosszu

tavon sziikséges

emberi er6forrasok

jellemzéinek meg-

hatarozasa. A jovo

igényeit tikroz6
szervezetfejlesz-
tés.

A juttatasok ala-
kulasanak hosz-
szu tavu trendjei.
A kildetésbol
kovetkezb Osz-
tonzési elvek.

A vallalat hosz-
szu tavu érde-
keinek rogzité-
se. Az értéke-
Iés varhato
jévébeni di-
menziodi, szem-
pontjai.

Az emberi eréfor-
rasokkal kapcso-
latos jovébeni
kdvetelmények
feltarasa. A vallal-
kozashoz alkal-
mazkodni tudo
tevékenységi
rendszerek kiala-
kitasa.

A szervezeti és
egyéni célok
hosszu tavu kap-
csolatanak alap-
elvei a vallalko-
zasnal.

Taktikai
(kbzéptav)

A hosszu tavon

érvényes kivalasz-

tasi szempontok

meghatarozasa. A

felvételek marke-
tingje.

A pénzjovede-
lemnek tobb évre
52016 egyénen-
kénti tervezése.
A béren Kivdli
juttatasok terve-
zése.

Az értékels-
rendszerek
kialakitasa. Az
egyes munka-
vallalék szemé-
lyes lehetdsé-
geinek feltara-
sa.

A szervezetfej-
lesztés program-
ja. A vezetési
rendszer fejlesz-
tésének program-
ja. Az egyeni fej-
lesztés program-
ja.

Az elébmeneteli
lehet6ségek azo-
nositasa. Karrier-
tervezeési tanacs-
adas. A szervezet
€s egyén kapcso-
latainak harmoni-
zalasa.

Operativ
(rovid tav)

Munkaer6-ellatasi
terv végrehajtasa.
Ellen6rzé-iranyitd
rendszerek m-
kodtetése

A bér- és jovede-
lemtervek végre-
hajtasa. A béren
kivuli juttatasok
rendszerének
mikodtetése.

Az értékelési
rendszer md-
kodtetése.
Kapcsolattartas
a bérezéssel, a
fejlesztéssel.

Oktatas, képzés
operativ szerve-
zési feladatok.

Az egyén és a
munkafeladat
egymashoz ren-
delése. A karrier
kovetkezb allo-
masanak megha-
tarozasa.

Az EEM funkcio

2. abra
Az EEM f6bb feladatai
Forras: Chikan Attila: Vallalatgazdasag-tan, AULA Kiadd, Budapest, 1997.

http://www.sulinet.hu/tart/fcikk/Kebj/0/20176/1

A funkcionalis logikai és a torténeti fejlédés alapjan egy vallalat HR-terlletén nagy
valészinliséggel a kovetkezd szakterlleteket fogjuk megtalalni, sokszor elkulonalt
osztalyokban, vagy csoportokban:

HR-tervezés
toborzas
kivalasztas
munkakorelemzés és -tervezés
munkakor-értékelés
teljesitmeényértékelés
kompenzacio
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Projektmenedzsment Eréforras-tervezés

Az egyes tevékenységek szervezeti értelemben jol korulhataroltak, és finansziroza-
sukra a tervezeés id6szakaban kulon koltségkereteket allapitanak meg.

Toborzas, kivalasztas

Munkaerd-tervezés,
-elemzés és -értékelés

Teljesitmeny-
menedzsment

MUNKAK OR
ozlkséges tudas,

Kartier: kompetencia

i Bérezés

EMEBER
meglevd tudas,
kaompetencia
Munkaera-
fejlesztes

Utanpotlas-
tervezeés

Szervezetfejlesztés

3. abra
Az EEM integralt megkdzelitése
Forras: Gyokér Irén: Emberi eré6forras menedzsment MBA
http://www.mba.bme.hu/data/jeqgyzet/gyokeriren/eem 04 munkakorert.ppt#2

Az EEM fejlédési szakaszai

PA — Personnel Administration — Személyzeti Adminisztracio

PM — Personnel Management — Személyzeti Menedzsment

HRM - Human Resources Management — Emberi Eréforras Menedzsment
SHRM - Strategic Human Resource Management — Stratégiai EEM

Az EEM fejlodesi szakaszai

1. Szemelyzeti adminisztracio

T ——

2. Szemelyzeti menedzsment

L

3. Emberi erdforras-menedzsment

T ——

4. Strategiai emberi eroforras-menedzsment

4. abra
Az EEM fejl6dési szakaszai
forras: Dr. Szakdcs Gabor Stratégiai emberi eréforras menedzsment a kdzigazgatasban
http://www.twinning-hrm.info/downloads/projektszakacsgabor19okt.pdf
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A Személyzeti Adminisztracié irdnyzata 6nallé szakmai terlletnek tekintette a sze-
mélyugyi tevékenységet, de a személylgyi €s a munkaugyi funkciok elkulonultek. A
Személyzeti Menedzsment kialakuldsa magaval hozta azt a valtozast, hogy a veze-
ték a munkaer6t nem csak mint koltségtényezét vették figyelembe, hanem mint er6-
forrast is. A személylgyi vezeték feladata mar kiterjedt az emberi eréforrassal vald
hatékony gazdalkodasra is. A Személyzeti Menedzsment fontos feladata volt az em-
berieréforras-gazdalkodas mddszereinek kialakitasa és bevezetése, amelyek alkal-
masak az Uj igények, kdvetelmények teljesitésére. Uj szakasznak tekinthetd az
SEEM, amely soran a stratégiai dontések magasabb menedzsmentszintet képvisel-
nek. Magasabb szervezeti szintre emelkedik azaltal, hogy a hangsuly a dontések
stratégiai jelentéségén van. Ezekre tobb kornyezeti tényezd is hatast gyakorol, me-
lyek a kovetkez6k:

Stratégiai emberi eroforras-menedzsment modellje

3

Szervezeti stratégia és struktira

'y 'y F Y

Y ¥

Kirnyezeti kihivasok: A szervezet alapveti i
varsenytarsak; versenyképesséaqei 5 "
dgyfelek; ¥ kiltséghatékonysan, tEl'zEESrI::r“EnzéEnl
munkaerdpiac; J SEEM _ szervezeti kultdra, ! G ¥

technold gia; | il szervezeti tanulas; -—p ;
kulturalis tényezdk; A elkitelezettséy, el

makrogazdasag; kompetenciakészlet; sikeressege

alkalmazkodas szervezeti hizalom r

'y '

Y v Y

SEEM tevékenyséqi teriiletek:
munkavégzési rendszerak;
emberi erdfarras-aramlas; -
teliesitménymenedzsment;

kompenzacid es javadalmazas,
emberi erdfarras-fejlesztes

5. abra
Az SEEM modell
forras: : Dr. Szakacs Gabor Stratégiai emberi eréforras menedzsment a kézigazgatasban
http://www.twinning-hrm.info/downloads/projektszakacsgabor19okt.pdf

SEEM (Stratégiai Emberi Er6forras Menedzsment): ,A kdrnyezeti és a munkaval-
laléi kihivas megértésére épuld és elbretekintd befolyasolasara torekvé emberi eré-
forras folyamatok és rendszerek integralt tervezése, mikdodtetése, értékelése és fej-
lesztése, amely tamogatja a vallalat stratégiajat, versenyel6nyének megteremtését
és megtartasat.” (forras: Bakacsi Gyula—Bokor Attila—Csaszar Csaba—Gelei Andras—
Kovats Klaudia—Takacs Sandor: Stratégiai emberi eréforrds menedzsment. Kézgaz-
dasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1999, 48. oldal). A SEEM egy bonyolult, 6sz-
szetett rendszer, amely tdbb tényez6bdl tevédik 6ssze. Sok terlletet vizsgal meg,
kornyezeti tényezbket elemez, hogy sikeresen tudjon mikodni. Egyik tertlet a ma-
sikhoz szorosan kapcsolddik, mivel egyik kdvetkezik a masikbal.
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Projektmenedzsment

Az emberieréforras-stratégia készitésének folyamata

Er6forras-tervezés

Milyen uzleti tertleten mu-
kddjunk?

|

Mik az EE céljaink?
Hogyan jarul hozza a HEM az
uzleti cTokhoz?

A szervezeti célokat ala-
pul véve mi a jovébeli EE
igényunk?

l

Milyen piaci, folyamat-
technolégiai és szervezet-
tervezeési valtoztatasokat
tervezink?

Most hol vagyunk? Hogyan jaru-
lunk hozza a cél eléréséhez
maqst?

Milyen az elérelatott mun-
kaer6 kinalat?

Milyen eréfeszitéseket,
tevékenységeket kell prog-
ramozni a valtozas eléré-
seéhez?

l

Milyen eréfeszitéseket, tevé-
kenységeket kell programozni?
Hogyan jutunk el a jelenlegitdl a

kivanatos hozzajarulasig?

Hogyan tudjuk athidalni a
kereslet és a kinalat k6zo6t-
ti kldnhséget?

Mikor és milyen mértékben
valtoztathat6é a program?

Hogyan cselekedtink?
Eredményértékelés

Hogyan cselekedtlink?
Eredményértékelés

6. abra

Az emberieréforras-stratégia lehetséges tartalma
forras: dr. Gyokeér Irén (1999): Humaneréforras-menedzsment. Miszaki Konyvkiadd, Budapest 135. oldal

Az eroforrasok hasznalatanak abrazolasa

Az erbforrasok abrazolasa a WBS hozzarendelésekor torténik. Megadjuk az eréfor-
rasok neveét és mennyiségét. A grafikus abrazolassal szemléletessé valik az erdfor-
ras-kapacitasban jelentkezé alul- vagy tultervezés. Az eréforras-kiegyenlités az el6-
zetesen meghatarozott lebonyolitas és a hatarid6 tervezésének atdolgozasahoz ve-
zethet. Elkezdédik egy un. kozelitési folyamat, amelynek végén valamennyi felhasz-
nalandé eréforras elfoglalja optimalis helyét a hataridétervben. Szoftveres segitség-
gel ma mar ezek a tulterhelések grafikusan kdnnyen szemléltetheték, sét a szoftver
képes a tulterhelést megszuntetni, az er6forrasokat simitani. Ezekrdl részletesebben
a projektiranyitas szamitogéppel fejezetben olvashat.
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Projektmenedzsment

Két példa a szamitogépes abrazolasra:

ember2
Tuitterhet:

Terhelve:

(5 ] Erdforras neve

Az eréforrasok terhelése koltségekkel jar, igy a kovetkez6 fejezetben a koltségterve-
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7. abra
Az MS Project 2003 eréforras-graf nézete
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8. abra
Az MS Project 2003 eréforras-kihasznaltsag nézete
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