Projektmenedzsment Projektelemzés, -tervezés

Projektelemzés, -tervezés

Nézzuk meg a projekt-el6készités szakaszat!
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1. abra
PCM - egyszersitett modell
forras: http://www.selyeuni.sk/docs/tananyag_gtk/proj men/4 ea_projektciklus _menedzsment.pdf

A résztvevék korét az el6z6 fejezetben mar megismerte, most ismerkedjunk meg a
helyzetelemzés, a problémameghatarozas és a célok, stratégia iranyok elemeivel!

e logikai keretmatrix (LFA)

A PCM moddszerrél az el6z6 fejezetben mar olvashatott, most nézzik meg a logikai

A projekttervezés modszerei:
e projektciklus menedzsment (PCM) -
keretmatrix szerepét! @
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Logikai keretmatrix

A PCM-ben a projekttervezéshez és -iranyitashoz hasznalt alapeszkéz a Logikai
Keret Médszertan (Logical Framework Approach, LFA, vagy roviden logframe),
vagy Logikai Keretmatrix (LKM).

Az LKM hatékony eszkdz arra, hogy az érdekcsoportok azonositsak és elemezzék a
problémaikat, €és meghatarozzak azokat a célokat és elvégzendd tevekenységeket,
amelyek a problémak megoldasahoz szikségesek. A ,logikai keret” struktura alkal-
mazasaval a tervezdk tesztelhetik a javasolt projektterveket azok relevanciajanak,
megvalosithatésaganak és fenntarthatésaganak biztositasa érdekében. Ennek alap-
jan torténik a cselekvési tervek elkészitése, valamint a monitoring rendszer és az
értékelési keretrendszer kialakitasa.

Az LKM két szakaszbdl all:
e elemzési szakasz
e tervezési szakasz

Az LKM a végrehajtas és az értékelés soran is hasznalhaté: alapul szolgal a projekt-
tervezéshez és a monitoring rendszer kialakitdsahoz a végrehajtasi szakasz soran,
tovabba keretet ad az értékeléshez.

Elemzési szakasz

Az elemzési szakasz elsé Iépése a problémak elemzése. Azonban egy adott helyze-
tet mindenki mas szemmel néz, ezért érdemes a munkacsoportokat és az érdekcso-
portokat 6sszehozni (workshop), és oOtletbdrzét (brainstorming) tartani, melynek cél-
ja minél tdbb hasznalhatd elképzelés dsszegyljtése. Mindenki elmondja az otleteit
kritika nélkul, majd amikor mar szép szammal 0sszegylltek az elképzelések, akkor
kezdddik az otletek értekelése. Az értékelés mindig kollektiv és konszenzusra torek-
v0, ezaltal nagyobb lesz a motivald hatasa.

Az elemzési szakasz harom fazisbdl all:
e problémaelemzés

e célok meghatarozasa

e stratégiaelemzeés
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Problémaelemzés

A probléma elemzésénél els6ként megkeressuk a problémak korét, majd elemezzuk
az ok-okozati 6sszefuggéseket, végul mindezt egy problémafa szerkezettel abrazol-
juk. Minden feltart problémat értékelni kell; ha az adott probléma ok, akkor az alsé
szintre kerul. A kovetkez6 abran példaként a munkanélkuliség problémafajat tekint-
hetjuk meg:

o okozat
munkaneélkdliség 7y
belsd vallalkozasok kilsd vallalkozok nem
erdtlenek jonnek
nern elég tdl sokan nincs nincs kepzetlen rSsz 3
kepzettek wannak migatiik kizmivesitett a kizlekedés
ugyanarra a tike terilet munkaerd ok
tevékenységre
2. 4bra
Problémafa

forras: http://www.selyeuni.sk/docs/tananyaq gtk/proj men/4 ea projekiciklus menedzsment.pdf

Célok meghatarozasa

A problémafa valamely fennallé helyzet negativ aspektusait mutatja meg, mig a célok
elemzése a kivanatos jovébeni helyzet pozitiv aspektusait. Ez magaban foglalja a
problémak célok formajaban térténé ujrafogalmazasat, tehat az un. ,célfa” a problé-
mafa tukorképe. Az ok és okozati viszonyt az eszkdzok és célok viszonya valtja fel. A
hasonld teruletekhez kapcsolddd célok csoportositva, kozos név alatt szerepelnek.
Nézzik meg az el6z6 abra célfa abrajat!

munkahelyek )
letesitése -
belsd vallalkozasok kilsd wallalkoz ok
megerdsitese YONZasa

vallalkozasi tikevonzas dj kazmdvek atképzd autdpalyaval
ismeretek vallalkoz &si kigpitése tanfolyamak dsszekdtd Ot
oktatasanak teriiletek inditasa kigpitése feltétel
bevezetése feltarasa

3. abra

Célfa

forras: http://www.selyeuni.sk/docs/tananyag gtk/proj men/4 ea_ projektciklus menedzsment.pdf
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SWOT-analizis

A tervezéshez elengedhetetlen, hogy a vallalat felmérje a realis lehetéségeit és prob-
lémait. llyen modszer a SWOT-analizis (magyar rovidités: GYELV-elemzés), mely-
nek végeredmeényekeént egy olyan tablazatot kapunk, mely segiti az értékelést.

A vizsgalandd négy terulet a kovetkez6:

e strengths =  erdsségek,

e weaknesses = gyengeseégek,
e opportunities =  lehetéségek

e threats =  veszeélyek

Strengths Weaknesses

(erossegek) | (zvengesegek)

Opportunities Threats|
(lehetosegek) | (veszélyek)

4. abra
SWOT-analizis
forras: http://www.ekron.hu/tudasbazis/05 projekttervezes modszertana.pdf

A SWOT-analizis fontos sajatossaga, hogy mig az elsé két tertlet — tehat az eréssé-
gek és a gyengeségek — a vallalat belsé tulajdonsagaira kérdez ra, addig a masodik
kett6 — azaz a lehet6ségek és a veszélyek — a vallalkozast korllvevé kornyezet vizs-
galatat célozza. Erésségeink és gyengeségeink belsé tényezdk, ezért befolyasolni
tudjuk azokat, a veszélyek és a lehet6ségek azonban olyan klls6 adottsagokat jelen-
tenek, amelyekre csak a legritkabb esetben tudunk hatassal lenni, ezeket nem tudjuk
igazabdl iranyitani. Hangsulyos szabaly még, hogy egy tényezé, egy jellemzé nem
kerllhet fel két terllet ala, tehat minden tényez6rdl el kell tudnunk donteni, hogy val-
lalatunk melyik ,oldalat” jellemzi valojaban.

o erbdsségek (belsd tényezd): Olyan pozitivumok, amelyekkel jobb eredményeket
érhetunk el.

e gyengeségek (belsd tényezd): A vallalat problémas tertleteit jelenti, de |éteznek
eszkozok, amelyekkel ezek megoldhatok.

¢ lehetéségek (kiils6é tényezd): Ezeket nem tudjuk befolyasolni, viszont fontos fi-
gyelembe venni és épiteni rajuk.

o veszélyek (kuls6 tényezd): Ezeket sem tudjuk befolyasolni, raadasul kockazatot
jelentenek a vallalatnak.
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Példak SWOT-tablara:

A Raba SWOT-matrixa
A tavmunka SWOT-analizise
A magyvar fels6oktatas SWOT-elemzése szakértéi anyagok alapjan

Feladat

Készitslk el az elsé fejezetben kidolgozott projektotlet problémafa, célfa abrajat és a
SWOT-analizisét!

Stratégiaelemzés

Az elemzési szakasz utolsé fazisa a stratégiaelemzés. ,Az adottsagok felmérése
alapozza meg a stratégiat, az elemzés soran feltart er6sségekre és a lehetéségekre
épul, a gyengeseégek és veszélyek okozta kockazatok minimalisra szoritasa mellett.”
(forras: Pongracz Gyorgy Mark: A projekttervezés modszertana (PCM, LFA) és esz-
kdzei http://www.ekron.hu). A stratégia olyan célcsoportokat tartalmaz, amelyeket be
lehet illeszteni valamely projekt programjaba, a rendelkezésre all6 idd és eréforrasok
fluggvényében. A stratégia attekinti a kilonb6zd beavatkozasok megvaldsithatosagat,
ami a projekt fokuszanak elmozdulasaval jarhat. Ebbdl kdvetkezik, hogy miutan a
stratégia kivalasztasa megtorténik, a projekt célja és atfogd ceélkitlizései tobbé-
kevésbé rogzitettek.

Tervezési szakasz

Az egész folyamat soran elkészulé matrix az LKM f6 outputja. Megfelel6 hasznalat
esetén a matrix segitséget nyujt a tevékenységek, az eredmények, a célok és a célki-
tlzések kozotti logikai 0sszefuggések jobb attekintéséhez, legalabbis a kell6en tajé-
kozott felhasznalé szamara. A LKM-et a projekttervezés és a koltségvetés struktura-
janak és céljanak meghatarozasahoz kell hasznalni, de nem szabad rugalmatlanul és
akadalyt jelentd eszkdzként kezelni.

Az LKM (logikai keretmatrix) tulajdonsagai:

e Osszehozza az érdekcsoportokat az elemzési szakaszban a problémak, a célok
és a stratégiak megvitatasara, arra 0sztonzi az érdekelteket, hogy gondoljak at
sajat elvarasaikat és azt, hogy azok hogyan valosithatéak meg.

e A projekttervek belsé logikajanak ellenérzésére szolgal.

o A tervez6k nem Kkertlhetik ki a projekt megvaldsithatosagat befolyasold kritikus
feltételezések és kockazati tényez6k azonositasat, és a projekt monitoringjahoz
és értékeléséhez szukséges mutatok, indikatorok és informacids forrasok meg-
hatarozasat. Mindezek az informaciok egyetlen dokumentumban kerulnek 6sz-
szegzesre.

o Az elkészilt LKM legegyszeriibb formajaban egy négy oszlopot és négy sort tar-
talmazdé matrix. A vertikalis logika a projekt tevékenységét, az okozati 0sszefug-
géseket és a fontos feltételezéseket, illetve a projektmenedzser befolyasolasi ko-
rén kivul es6 bizonytalansagi tényezdket hatarozza meg. A horizontalis logika a
projekt hatasainak és a projekt altal felhasznalt eréforrasok méréséhez kapcsolo-
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dik, a fébb mérési mutatdk és a mérések ellenérzéséhez sziukséges eszkdzok
meghatarozasan keresztul.
A projekt el6készitési és tervezési szakaszaban keletkezett részeredményeket dsz-
szesitjuk a matrixban, amelyik logikusan elrendezve mutatja meg a projekt legfonto-
sabb aspektusait. Az alabbi matrix egyszerl formaju, négy sora és négy oszlopa van.

Objektiven igarolhatd
Projekt lefris eredményességi

Hlendrzés forrdsai

mutats b5 pzkizei

ATFOGO CELOK

—

PROJEKT CELJA - \
\-

EREDMENYEK \p.

TEVEKENYSEGEK T‘ !
-
\ ELOFELTETELEK

5. abra
Az LKM felépitése
forras: http://www.mgyosz.hu/eutajekoz/17/EU-2004-9.pdf

A logikai keretmatrix mindazoknak hasznos, akik el6készitik, tervezik és végrehajtjak
a projektet. Hasznalataval a célokat jol tagoltan, strukturaltan, vilagos, egységesitett
formaban lehet meghatarozni és megjeleniteni. Ha a koncepcié nem meggy6z6, vagy
a logikai kapcsolat gyenge, akkor a logikai matrixbdl kitlinik az ellentmondas.

A tervezési szakaszban a projekt céljat tovabbfejlesztve gyakorlati, operativ terv ké-
szll, a tevékenységeket és a forrasokat részletesen lebontjak, idétervet készitenek,
ami mar kész a vegrehajtasra. Ebben a szakaszban készul el a logikai keretmatrix.

A tervezési szakasz f6 részei:

e a projekt elemeinek kidolgozasa;

e a mutatéoszamok, az indikatorok és az ellen6rzésuk informacioforrasainak megha-
tarozasa;

e a projekten kivll es6 hatasok, kllsé tényez6k, kockazatok szambavétele.

Az LKM tehat a tevékenységtél az atfogd célokig vezetd hatasmechanizmust mutatja
be, ezt intervencioés logikanak nevezik.
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A kovetkezd abran az LKM elkészitésének Iépéseit tekinthetjik meg:

Objektiven igazol- Ellendrzés
Projekt leirds | hat6 eredményes- forrasai Feltételezések
ségi mutaté és eszkizei
1 15. 16
2. 13. 14. 8.
3 11 12 7
4 9 10 6
5.
6. 4bra

Az LKM elkészitésének menete
forras: http://www.mgyosz.hu/eutajekoz/17/EU-2004-9.pdf

A matrix készitése az els6 oszloppal kezdodik:

Ezt az oszlopot beavatkozasi, intervencios iranyvonalnak is nevezik, ami megmutat-

ja, hogy a projekt milyen valtozast ér el annak kdzvetlen és tagabb célja 6sszefliggé-

sében. Ha az elemzésnél kialakult a célfa, akkor annak elemeit at kell hozni ebbe az
oszlopba.

1. Elséként a projekt atfogod céljait hatarozzuk meg. Megfogalmazzuk, hogy a projekt
miért fontos szélesebb korben, milyen hatasai vannak.

2. Ezt koveti a projekt kdzvetlen céljanak meghatarozasa. Célszer(, hogy egy pro-
jektnek csak egy kozvetlen célja legyen, de 2-3 célnal nem érdemes tobbet meg-
hatarozni. A projekttervezés legkritikusabb lépése a projektcél vilagos meghata-
rozasaban ill. az arra iranyul6 megallapodasban rejlik.

3. A harmadik elem az eredmények: a projekt tevékenységének (raforditasainak,
inputjainak) termékei, amelyek a projekt megvaldsitasa soran létrejonnek.

4. Az oszlop utols6 elemei azok a tevékenységek és eszkozok, amelyek az eredme-
nyek eléréséhez szikségesek. A tevékenységet érdemes sorszammal ellatni,
hogy a kovetkezb szinten meghatarozand6 eredményekkel 6sszefliggésben azo-
nositani tudjuk azokat.

Ezutan a negyedik oszlop elemeit, a feltételezéseket gyiijtjiik 6ssze:

A 5. abran lathato, hogy a feltételezések hogyan hatnak az elsé oszlop elemeire. Te-
hat ha az eléfeltételek teljesulltek, akkor kezdédnek meg a tevékenységek. Ha azokat
elvégeztuk és a kulsé feltételek teljesultek, akkor lesznek eredmények. Ha az ered-
meények feltételei is teljeslltek, akkor a projekt elérte a céljat. Ha a projektcél feltételei
is adottak, akkor az utols6 szint, az atfogo célok is létrejonnek. Az elemzés soran
nyilvanvaléva valik, hogy a projekt 6nmagaban nem lesz képes teljesiteni azokat a
célkitizéseket, amelyeket a célfan meghataroztak. Vannak olyan tényezd6k, amelyek
hatassal lesznek a projekt végrehajtasara és hosszu tavu fenntarthatésagara, de ki-
vul esnek a projekt ellenérzésén. Ezeket a feltételezéseket a matrix negyedik oszlo-
paban kell figyelembe venni és meghatarozni.
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A masodik oszlopban az objektiven igazolhaté mutatészamokat, indikatorokat
tuntetjlik fel:

Az indikatorok meghatarozasa azért szlikséges, hogy a projekt céljainak életképes-
sége ellenérizhetd legyen, és a projekt végrehajtasa soran a monitoring alapjaul
szolgaljon.

A tevékenységekhez nincs hozzarendelt mutatészam, hanem azok a fizikai és nem
fizikai raforditasok, inputok szerepelnek a 9. pontban, amelyek a tervezett tevékeny-
ség megvaldsitasahoz szikségesek. Itt még csak becslésre alapozott raforditasokat
szlkséges megjeleniteni, a tevékenységek iddigényét, eréforras-szikségletét a tevé-
kenység tervének elkészitésekor hatarozzak meg részletesen.

Az indikatoroknak az eredmények szintjén (11.) nem a tevékenységek osszefoglala-
sanak, hanem a tevékenységek kovetkezménye kifejezésének kell lenniuk. Egy célt
gyakran tobbféle indikatorral is ki kell fejezni. Ezek egyuttesen megfelel6 informacidt
nyujtanak a célok elérésérél, ugyanakkor kerulni kell, hogy tul sok indikatort hasznal-
junk.

A kozvetlen cél teljesitését is tobbféle mutatdé mérheti (13.). Ezeknek a mérészamok-
nak mennyiségileg is tukrozni kell azt a tervezett valtozast, amit a projekt teljesitésé-
vel szeretnénk elérni. A mutatonak jol kell tukroznie a valtozast az ,ilyen volt” allapot-
hoz képest, és bizonyithatéan ki kell fejeznie, hogy ,ilyen lesz” a jov6. A projekt meg-
valésulasanal pedig arra adnak bizonyitékot, hogy ténylegesen olyan is lett, mint amit
terveztek.

A tagabb célok indikatorai (15.) nem mindig mérészamok, hanem olyan meghataro-
zasok, amelyek kifejezik, hogy projektink melyik tarsadalmi célkitlzés megvalosula-
sahoz jarult hozza, milyen hatast ért el.

A harmadik oszlopban talalhaték az indikatorok ellen6érzésének informacioéfor-
rasai:
Ebben az oszlopban azokat a hiteles forrasokat kell feltiintetni, ahol az informaciok

fellelhetdék, vagy ahonnan valamilyen formaban megszerezhetdék a célok, a teljesit-
mények elérésének bizonyitasara.

A helyes forrasmegjeldlésnek tartalmaznia kell azt a format, amiben az informacio
megtalalhato: jelentések, projektszamlak, hivatalos statisztikak stb. Ezen tul meg kell
jeldlni azt a személyt, aki az informaciét szolgaltatja, tovabba jelezni kell azt is, hogy
milyen rendszeresen nyujtjak ezeket az informaciokat.

A kuls6 forrasokat az elérhetdség, a relevancia és a megbizhatésag szempontjabdl is
figyelembe kell venni. Tekintettel kell lenni arra is, hogy a kilsé informaciék meg-
szerzése koltségekkel jar, ezért arra kell térekedni, hogy az informaciokat egyszeri-
en és megfeleld raforditassal lehessen 6sszegydjteni. A 10. pontban talalhatdék a
koltségek, amelyeket részletesen akkor terveznek meg, amikor a tevékenységi tabla,
lista készul.
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Stakeholder elemzés

A stakeholder az a szemeély vagy embercsoport,
e aki érdekelt a projektben,

e aki befolyasolja a projekt megvaldsulasat,

e akire a projekt hatassal van.

Lehetnek:

o Kkuls6k pl.: vevé, beszallitd, alvallalkozo,

e részben bels6k: menedzserek, kilonb6zd funkcionalis egységek,
e Dbelsék: projektmenedzser, projekttagok.

Kilso erdekelt
« szt vess a projektben

» Hatassal van a projektre

Eelsd érdekelt * Erdekelt az eredményben

7. abra
Stakeholder elemzés
forras:http://www.sc.bme.hu/karrier/static/regionalis/regionalis _uzleti trendek 20060504 20060511.ppt.

Most mar ismerjik az elemzés és a tervezés jelentéségét, a kovetkezd fejezetben
részletesen az eréforras-tervezésrél olvashat.
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