Projektmenedzsment, A projektiranyitas alapfogalmai

A projekt szereploi

A projektmunkacsapat

A projekt szerepl6i

Nagyon fontos a projekt embereinek kivalasztasnal, hogy a csapat emberei:

e gyakorlatias,

kreativ,
preciz,
kritikus,
nyitott,

e naprakész egyéniségek legyenek.

A csapatmunkaban jellemz6 feladatokrdl, a sikeres teamek Osszetételérdél Meredeith
Belbin folytatott vizsgalatokat, melyben a kovetkez6 szerepeket kulonitette el (forras:
http://www.mvt.bme.hu/imvttest/segedanyag/58/MenA2_jegyzet llresz.doc ):
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A komplett projektterv elfogadasaval kialakul, véglegessé valik projekttagok csoport-
ja. Az altaluk elvégzend6 tevékenyseég(ek) id6tartamatol fuggéen mas és mas id6-
pontokban és idétartamban vesznek részt a projekt munkajaban.

A projektmunkacsapat

Felelésséqi kor, feladat

e A rabizott tevékenység(ek), feladat(ok) hataridére, megadott koltségkereteken
belll, a rendelkezésre allé eréforrasok felhasznalasaval, az eldirt minéségi elva-
rasoknak megfelel6 végrehajtasa.

e Pontosan meghatarozza a tevékenységéhez, feladatahoz szikséges inputokkal
szembeni elvarasat.

e Az adott tevékenység(ek), feladat(ok) végrehajtasa soran felmerllé valtozasokrol
informacio adasa a kovetd tevékenyseg felel6sének.

o A tevékenyseég(ek), feladat(ok) végtermékének atadasa.

e A projektmenedzser felé beszamolas a kommunikaciés tervben megfogalmazot-
tak szerint.

Hataskor

o Megfelel6 indoklassal alatamasztva javaslatot tehet a projektterv médositasara.

e A rabizott tevékenységek, feladatok keretein belll 6nalléan dont azok végrehajta-
sarol.

A projektteam hierarchiaja olyan modell, amelyben a szerepl6k egy részének felada-
ta végzett munkajahoz képest valtozhat. Van egy vitathatatlan vezet6, de a tobbiek
mindent elérhetnek, hiszen a marsallbotot mindenki a tarsolydban hordja. Csak tudni
kell, mikor kell elévenni.
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Megbizo
Megrendel6
Szponzor

Projektfeligyel6
(PF)

Projektiranyité Bizottsag
(PIB)

Projektmenedzser (PM)
Projektmenedzser-helyettes

Projekt min6ség-

Projekttitkar biztositasi felelSs

Munkacsoport-vezetdk
(MCSV) A projektmag tagjai

Projektmunkacsoport-tagok

1. abra
A projektszervezet

Nézziik meg az elemeket, kezdjuk a legalsé szintrél!
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A projektmunkacsapat tagjai

A projektmag

Azoknak az embereknek a csoportja, akikr6l mar az otlet felmertlésekor sejthetd,
hogy tevékenyen bekapcsolédnak a projekt munkajaba. A kezdeményezéstdl a zara-
sig valoszinlleg részesei lesznek a folyamatnak.

Felel6sséqi kor, feladat:

e Komplett projektterv elkészitése.

o A projekt teljes folyamataban a szakmai szempontok szem elétt tartasa.
e Beszamolas a kommunikacios tervben megfogalmazottak szerint.

Hataskaor:
e Megfelel6 indoklassal alatamasztva javaslatot tehet a projektterv médositasara.

e A rabizott tevékenységek, feladatok keretein belll 6nalléan dont azok végrehajta-
sarol.

Projektmunkacsoport vezetéje (MCSV)

Osszetettebb projektek esetén egyes jol koérilhatarolhatéd teriiletek/tevékenységek
végrehajtasat végz6 alprojekt vezetbje. Fontos, hogy a projekt egyes részteruletének
szakmai ismerete mellett vezetdi készségekkel is rendelkezzen (pl. folyamatkezelés,
csapatvezetés).

Projekttitkar
A PIB és a PM Altal kivalasztott és megbizott személy. Fontos, hogy rendszerszemlé-
lettel, koordinacios készséggel és szoftverkezelési ismeretekkel rendelkezzen.

Felel6sséqi kor, feladat

A projektadminisztracio pontos kezelése.

A projektdokumentumok rendszerezése, tarolasa.

A beszamoldrendszer technikai mikodtetése.

A projekt soran felmerllé adatok, informaciok gydjtése, rendszerezése, tovabbi-
tasa.

Hataskor

e A projektmenedzser egyetértésével valtoztatasokat hajthat végre a projektmunkat
segitd (szoftverekben rogzitett) adatbazisokon.

e A kommunikacids tervben rogzitetteknek megfeleléen mikodteti és betartja az
adminisztraciéra, dokumentalasra vonatkozé formai szabalyokat.

Minéségbiztositasi felelés
A projektfolyamat és a projekt végtermékének mindségbiztositasahoz szikséges
specialis ismeretekkel rendelkezik.

Felel6sséqi kor, feladat

¢ A projektfolyamat minéségbiztositasanak megtervezése.

e A projekt végtermékének minéségbiztositasara vonatkozé terv elkészitése.

o A veégterméknek a kliens, felhasznal6 elétti véleményezése, ellenérzése, a szuk-
séges javitasok elvégzésének ellen6rzése.

e VAltoztatasra vonatkozo6 javaslatok feldolgozasa, moédositasok elvégzése, azok
rogzitése.
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Hataskor

e A mindséget veszélyeztetd eltérések jelzése, javaslattétel a szikséges intézke-
désekre.

e Javaslat a megbizonak a kliensnek torténé atadas modositasara, elhalasztasara.

Szakért6i team

A projekt tartalmaval kapcsolatban felmeril6 specialis ismereteket biztositja, ameny-
nyiben az nem lelhetd fel a projektteamben. Dontéen a projektfelligyel6 és a Projekt
Iranyitd Bizottsag tamogatasara hivatott.

Felel6sséqi kor, feladat
e A projektek szakmai szinvonalanak megérzése, erésitése.
e Szakmai kérdésekben partatlan tanacsadas.

Hataskor

e Konzultél a projektszervezetbél az adott feladatra megbizast adoval.

e Véleményezi az adott kérdéskort, anyagot.

o Javaslatot készit az altala véleményezett kérdéskor, anyag modositasara.

Alvallalkozé

A projekt folyaman barmely szakaszban bevont kulsé eréforras. Kulon szerz6désben
rogzitett feladat, hataridé, felelésség és alvallalkozéi dij alapjan vesz részt a projekt-
munkaban.

Felelésséqi kor, feladat

e A vele kotott szerz6désnek megfeleléen az adott feladat, tevékenység kereteken
beluli elvégzése.

e Min6ségi munkavégzes.

e A projekt beszamolorendszeréhez illesztett adatszolgaltatas.

Hataskor

o A szerz6désben rogzitett kereteken belul a valtozasok kezelése.

e A szerz6désben rogzitett keretektél vald eltérés azonnali jelzése a PM-nek.
o Eltérés esetén javaslat készitése a keretektdl valo eltérés kezelésére.

Projektmenedzser (PM)

Felel6s a teljes projektért, a projektben végzett munkaért, a kitlizott célok eléréséért.
Ennek érdekében a projektben iranyitja, ellenérzi, értékeli az egyes teamek munka-
jat, és rendszeresen tajékoztatja a projektfelligyelét az elérehaladasrdl, ill. a pillanat-
nyi allapotrol, a dontést igényl6 kérdésekrél. A PIB részére elkésziti a szukséges be-
szamoldkat. A projektmenedzser az a személy, aki elsésorban a projektfolyamat
kézbentartasaban, a projektteam vezetésében jaratos. (Elsésorban nem a projekt
tartalmaban szakérté, nem ez a tudasa a dominans.) Kinevezése a komplex terv el-
fogadasa utan torténik. Célszerl a projekt id6tartamara egyéb feladatai alol mentesi-
teni és szervezetileg a projektfelligyel6 ala rendelni.
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A |6 projektmenedzser ismérvei:

e pozitiv gondolkodas: a lehetéségekre, és nem a korlatokra valé figyelés;

e jO altalanos vezetbi készség: az emberek megnyerésének, megeértésének és
meggyozésének képessege;

e Kkitlin6 szdbbeli és irasbeli kommunikacios készség és felkészlltség;

a megoldandé feladatok szempontjabdl széles korli és nagyvonalu szakmai isme-

retek;

a tervezési, ellenérzési és dokumentacios modszerek alapos ismerete;

a vallalat megfelel6 ismerete;

feladatatruhazas és hataskdrmegosztas képessége;

képesség a teammunka vezetésére;

sokféle feladathoz tudjon alkalmazkodni valtozé feltételek kozott;

tudjon sokféle emberrel és csoporttal dolgozni, és meg tudja érteni azok problé-

mait és aggalyait;

e Kkészség a tények dsszekapcsolasara, elemzésére, csoportositasara és kovetkez-
tetések levonasara;

e tudjon kulonbséget tenni a Iényeges és a Iényegtelen kozott;

e képesség a tavlati cél szem el6tt tartasara és a stratégiai problémak gyors felis-
meréseére;

e konfliktusok esetén szembenézd és nem elkertlé magatartas;

e emberismeret, szakértelem a személyi kérdésekben.

Projektiranyité Bizottsag (PIB)

A projekt iranyitd és dontéshozo testllete; a projektfeligyelé munkajat seqité szerve-
zet. Ez a férum hivatott az alsébb szinteken elkészitett javaslatok alapjan a projekt
tovabbhaladasahoz szukséges dontések meghozatalara. Egy elnokbdl és néhany
tagbdl all. A PIB elndke a projektfeltigyeld. Tagjai pl.: az igazgatdhelyettesek, a szak-
teruleti vezetdk, a projektmenedzser.

Szponzor vagy Projektfelligyeld (PF)

A megbizo képviselbje. Az 6 feleléssége a projekt céljainak maradéktalan megvalési-
tasa érdekében megfelel6 hataskor biztositasa a projektiranyité bizottsag és a pro-
jektvezetd részére. A projektfeligyel6 annak a teruletnek a felelés vezetdje, amelyet
a projekt célkitiizései leginkabb érintenek (pl. agazati igazgatd, igazgatd stb.) Egy
szemely egyidejlleg tobb projektnek is lehet a felugyelje.

Megbizé

Az a személy,

e aki dont a projekt inditasarol,

e akinek a koltségvetésébdl fedezik a projektet,

e akinek a legnagyobb befolyasa van a dolgok megvaldsitasara (pl.: vezérigazgato,
agazati igazgatd, vezetdi értekezlet, egy részvénytarsasag operativ iranyitd testu-
lete stb.).

Felhasznalo, kliens

Az a személy, szervezet, aki a projekt végtermékét hasznalni fogja. A felhasznalot
mindenképpen mar a kezdet kezdetén be kell vonni a projektmunkaba. Szervezetek
esetében fontos, hogy ne csak annak képvisel§jét, vezetdjét értsik alatta.
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Es most hogyan tovabb? Az alabbi abra ezt probalja szemléltetni:

Projektszervezet

Vallalkozok kezelese

Valtoztatasok kévetése és
problemamenedzsment

Projekt-

definicio tervezes

Kockazatkezeles

Valtozaskezeles

Mindsegbiztositas

2. abra
A projektet befolyasold tényezdk
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